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CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé: 111/0P-CDCPHN ngay 04 thang 6 nam 2021
ciia Hiéu truéng Truong Cao ding Cong dong Ha Noi)

Tén nganh, nghé: QUAN TRI KINH DOANH
M3 nganh, nghé: 6340114

Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT va tuong duong

Thoi gian dao tao: 2,5 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao nhan luc truc tiép cho nganh Quan tri kinh doanh, ¢é nang luc hanh nghé
Quan tri kinh doanh twong ing véi trinh do cao déng; co phém chét chinh tri, strc khoé tdt,
dao duc nghé nghi¢p va trach nhiém vo61 xa hoi; ¢6 kha nang sang tao, thich ing vo1 moi
truong lam viéc trong bbi canh hoi nhap qudc té; bao dam nang cao ning suét, chat luong
lao dong; tao diéu kién cho ngudi hoc sau khi hoan thanh khoéa hoc ¢6 kha nang tim vi¢c
lam, tu tao viéc lam hoac hoc 1én trinh d6 cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc

- M6 ta dugc phuong phap nghién ctru thi truong, tdm Iy nguoi tiéu dung va ndi dung
4 chinh sach marketing trong doanh nghiép;

- Xac dinh dugc 4 chirc nang co ban cta cong tac quan tri trong doanh nghiép bao
gém chtrc nang lap ké hoach, chuc nang t6 chire, chirc nang lanh dao va chirc nang kiém
soat;

- Dién giai dugc noi dung ciia triét 1y kinh doanh, dao dirc kinh doanh, van hoa trong
hoat dong kinh doanh va van hoa doanh nghiép;

- Trinh bay dugc ndi dung va phuong phap lap ké hoach, t6 chtc thuc hién, kiém tra
giam sét ciia mot sé hoat dong quan tri co ban nhu marketing, ban hang, nhan luc, hanh
chinh van phong, td chirc su kién, truyén thong... trong doanh nghiép;

- Phan biét dugc cac phuong phap va cac hinh thire kiém tra chat lugng hang hoa va
dich vu;

- Trinh bay dugc ndi dung va phuong phap rén luyén mot s6 ki ning mém nhu ky
ning giao tiép tng xtr, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning dam phan, k¥ ning 1am viéc ca nhan,
k¥ nang cham soc khach hang, k¥ ning lap va thuc hién ké hoach... phuc vu cho cac hoat
dong nghé nghiép.



- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
1.2.2. Ky nang

- Lap dugc ma tran SWOT cua doanh nghiép;

- Thu thap, phan tich, téng hop dugc thong tin, du bao va tim kiém duogc cac co hoi
kinh doanh, thuc hién dugc mot s cong viée trong cong tac quan tri du an kinh doanh va
phat trién thi trudng;

- Xay dung va thyc hién duoc ké hoach marketing va ban hang phu hop véi san phim
kinh doanh ctuia doanh nghiép;

- Thyc hién dugc mot sb cong viéc quan tri nhan sy co ban trong doanh nghiép;

- Giai quyét duoc mét so tinh huéng vé quan tri xung dot, quan tri i ro, quan tri sy
thay d6i... trong qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Thiét lap va duy tri cac méi quan hé vai khach hang, thuc hién duogc cac hoat dong
cham s6c khach hang co ban;

- Trién khai dugc mot sb sy kién nhu hoi nghi khach hang, gidi thi€u san phém moi...
cua doanh nghiép;

- Thuc hién dugc cac cong viéc hanh chinh vin phong co ban nhu sap xép lich trinh
1am viéc, cong tac 1& tan, soan thao vin ban, luu trir tai lidu;

- Truyén dat hiéu qua cac thong tin, ¥ tudng, giai phap tdi ngudi khac tai noi 1am viéc;

- Lwa chon duogc cac phuong phap va cac hinh thire kiém tra chat luong phu hop véi
tung loai hang hoa va dich vy;

-Lap ké hoach, xay dung chuong trinh va thyc hién dugc cong tac truyén thong trong
doanh nghiép;

- Str dung dugc phan mém quan tri ban hang trong hoat dong nghé nghiép.

- Co6 nang luc ngoai ngir bac 2/6 theo khung nang luc ngoai ngtr cua Vi¢t Nam,;

- Thanh thao mot sé phan mém tin hoc vin phong nhu word, excel, powerpoint.
1.2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém

- Thyc hién dung cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha
nuée. Tuan thu ding cac quy dinh, quy ché, ndi quy ciia doanh nghiép;

- C6 kha ning lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phtc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi v6i nhom;

- Panh gia chat luong cong viée sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cta cac thanh
vién trong nhom;

- Phong cach 1am viéc dan chu, quyét doan, khoa hoc, chuyén nghiép, ning dong, sang
tao, than thién, nhiét tinh, ciu tién;



- C6 ¥ thue tir hoc hoi, bdi dudng dé nang cao kha ning chuyén mon, hoan thién ki
nang giao tiép ung xu, k¥ nang thuyet trinh, k¥ ndng dam phan, k¥ nang lam vi¢c ca nhan,
k¥ nang cham soc khach hang, k¥ nang 1ap va thyc hién ké hoach.

1.3. Vj tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢ thé lam viéc tai nhiéu vi tri céng tac khac nhau trong
doanh nghiép nhu:
- Bo phan 1€ tan, vin phong;
- B6 phan truyén thong/td chic su kién;
- BO phan cham séc¢ khach hang;
- BO phan nhén su;
- B0 phan kinh doanh, marketing...
2. Khoi hrong Kién thirc va thoi gian khoa hoc
- S6 luong mon hoc, md dun: 32 mén hoc/ moé dun
- Khdi lugng kién thirc toan khéa hoc: 93 tin chi (2.445 gio)
- Khdi lugng cac mon hoc chung/ dai cwong: 23 tin chi (435 gio)
- Khéi lugng cac mon hoc, moé dun chuyén moén: 70 tin chi (2.010 gio)
- Khdi lugng gio 1y thuyét: 578 gio;
- Khoi lugng gio thye hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.795 gio
- Khéi luong gid kiém tra: 72 gio
- S6 mon hoc chung, mén hoc 1y thuyét: 18 mon hoc (49 tin chi = 825 gio)
- S6 mo dun: 12 mo dun (24 tin chi = 720 gio)
- S6 mdn thuc tap: 2 moén (20 tin chi = 900 gid)



3. N§i dung chwong trinh

THOI GIAN HQC TAP (GIO) .4

MA 4 Trong do MA MON
MON S A S0 : TH,TT, TN Kidm | 2oc/ MO DUN
HOC/ TEN MON HOC/ MO PUN TIN | Téng L BT TL a TIEN QUYET

A CHI sb Y, !

MO bUN thuyét TL BT TH,
! TN,TT
| CAC MON HQC CHUNG 23 435 163 10 242 20
MH.01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH.02 | Tiéng Anh 1 4 60 23 36 1
MH.03 | Tiéng Anh 2 4 60 23 36 1 MH.02
MH.04 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH.05 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH.06 | Giao duc thé chat 1: Thé duc — Dién kinh 1 30 3 25 2
MH.07 | Gido duc thé chat 2: Bong ban 1 30 2 26 2
MH.08 | Gido duc qudc phong va an ninh 3 75 38 32 5
I CAC MON HQC, MO PUN CHUYEN MON 70| 2010 415 149 | 1394 52

1.1 Mon hoc, mé dun co s& 12 240 110 36 84 10
MH.09 | Marketing cdn ban 2 30 20 9 1
MH.10 | Quan tri hoc 2 30 20 9 1
MH.11 | Tam ly khach hang 2 30 20 9 1
MBD.12 | Giao tiép trong kinh doanh 2 60 15 42 3
MBD.13 | Thuyét trinh 2 60 15 42 3
MH.14 | Van hoa kinh doanh 2 30 20 9 1

1.2 Mon hoc, m6 dun chuyén mén 52 1680 255 77 1310 38
MD.15 | Khoi su kinh doanh 2 60 15 42 3
MH.16 | Bam phén trong kinh doanh 3 45 25 18 2




THOI GIAN HOC TAP (GIO)

x . MA MON
o P 0 | T | MOS0 DU
HOC/ TEN MON HOC/ MO BPUN EI}II\} Tong Ly BT TL ra TIEN QUYET
A sO .
MO BUN thuyét TL BT TH,
’ TN, TT
MH.17 | Quan tri doanh nghiép 4 60 35 22 3
Mb.18 | Quan tri Marketing 2 60 15 42 3
MD.19 | Quan tri nhan luc 2 60 20 37 3
Mb.20 | Quan tri ban hang 2 60 15 42 3
MbD.21 | Cham soc khach hang 2 60 15 42 3
MD.22 | Quan tri hanh chinh van phong 2 60 20 37 3
MD.23 | T6 chire sy kién 2 60 15 42 3
MD.24 | Phan mém quan tri ban hang 2 60 15 42 3 MH.04
MD.25 | Ky nang lam viéc ca nhan 2 60 15 42 3
MD.26 | Nghiép vu truyén thong 2 60 15 42 3
MH.27 | Quan tr1 chit lugng hang hoa va dich vu 2 30 20 9 1
MH.28 | Tiéng Anh chuyén nganh QTKD 3 45 15 28 2 MH.03
MH.29 | Thyc tap nghé nghiép 8 360 360 MbD.18, Mb.22
MH.30 | Thuc tap cudi khoa 12 540 540 MH.29
11.3 Mon hgc tu chon (chon 2 trong 4 mon) 6 90 50 36 0 4
MH.31 | Chién lugc kinh doanh 3 45 25 18 2
MH.32 | Thuong mai dién tir 3 45 25 18 2| MH.04, MH.09
MH.33 | Quan tri du an kinh doanh 3 45 25 18 2
MH.34 | Quan tri thuong hi¢u 3 45 25 18 2
TONG CONG 93| 2445 578 159 1636 72




4. So d0 méi lién hé va tién trinh dio tao cac mon hoc trong chwong trinh dao tao

HOC KY | HOQC KY I HOC KY lll HOC KY IV HOC KY V
Gidio dyc the chat 1: Gido duc thé chit Thuyét trinh Mén hoc ty chon 1 Phap lust
The duc - Bien kinh Bong ban 27C = B0 gi¢ 3 TC = 45 qi¢ 27C = 30 gié
1TC =30 gier 1 TC = 30 gier B =Ssgl ale
Giao dyc chinh Gigo i‘;“;}l“n?fﬂfhﬁnﬂ K§ néing lam viéc c4 nhan Nghiép vy truyén thang Mén hoc tw chon 2
S5TC =75 gitr 3TC = 75 gior 2TC =60 gty 2TC = 60 gitv 3TC = 45 gidv
Tiéng Anh 1 Tiéng Anh 2 Té chire swr kign Chéam séc khach hang Quan tri nhén lwe
4 TC = &0 gidr 4 TC = 60 gidr 2TC = 60 gidr 2TC =60 gidr ETC.-EUglﬁ"
Vi héa kinh doanh Tiéng Anh chuyén nganh Quan trj hanh chinh Quin trf doanh nghidp Khéd sir kinh doanh
2 TC = 30 gitv QTKD van phong 4TC=60gi&r 2 TC = 60 gior
ATC =45 giov 2 TC = 60 giov
Marketing can ban Quan trj Marketing Thyre tip ngheé nghigp J Thipe tap cudi khoa
2 TC = 30 gitv 2 TC = 60 gitv 8 TC = 360 gitv 12 TC = 540 gidv
Quan tr} hoe Tam ly khach hang Quan tri :::tdlimﬂ hang héa
2TC =30 gitr 2 TC = 30 gir 2TE=-3EIg-ii:r
Tin hec Giao tiép trong kinh doanh Bam phén trang kinh deanh Quan tri ban hang Ph&n mém quan trj ban hang
3TC =75 gitv 2 TC = 60 gitv 37C = 45 giev 27TC = 60 gitv 2TC = 60 giov




5. Ké hoach gidng day dw kién

Thoi gian dao tao dugce chia lam 5 hoc ky:

+ Hoc ky 1, 2: (cdc mon hoc chung, mon hoc co so va mén hoc chuyén mon).

+ Hoc ky 3, 4, 5: (cac mén hoc chung, mon hoc co s, mon hoc chuyén mén va mon

hoc tw chon va thuc tdp cuéi khoa).

Cu thé du kién phén hoc ky nhu sau:

HOC KY I
TT LOAI MON TEN MON HOC/ MO PUN SOTC | SOGIO
1 MC Giao duc Chinh tri 5 75
2 MC Tiéng Anh 1 4 60
3 MC Gi4o duc thé chét 1: Thé duc - Dién kinh 1 30
4 MC Tin hoc 3 75
5 LT Marketing can ban 2 30
6 LT Van hoa kinh doanh 2 30
7 LT Quan tri hoc 2 30
TONG 19 330
HOCKY II
TT LOAI MON TEN MON HQOC/ MO PUN SOTC | SOGIO
1 MC Giao duc qudc phong va an ninh 3 75
2 MC Tiéng Anh 2 4 60
3 LT Tam ly khach hang 2 30
4 MbD Giao tiép trong kinh doanh 2 60
5 MC Gi4o duc thé chét 2: Bong ban 1 30
6 MbD Quan tri Marketing 2 60
7 LT Tiéng Anh chuyén nganh QTKD 3 45
TONG 17 360
HOC KY III
TT LOAI MON TEN MON HOC/ MO PUN SOTC | SOGIO
1 Mb Thuyét trinh 2 60
2 MD Quan tri hanh chinh van phong 2 60
3 TT Thuec tap nghé nghiép 8 360
4 Mb T6 chirc sy kién 2 60
5 MD K¥ ndng lam viéc ca nhan 2 60
6 LT bam phan trong kinh doanh 3 45
TONG 19 645




HOC KY IV

TT LOAI MON TEN MON HQC/ MO PUN SOTC | SOGIO
1 Mb Nghiép vu truyén théng 2 60
2 Mb Cham soc khach hang 2 60
3 LT Moén hoc tu chon 1: Chién lugc kinh doanh 3 45
4 LT Quan tri doanh nghiép 4 60
5 Mb Quan tri ban hang 2 60
TONG 13 285
HOCKY V
TT LOAI MON TEN MON HOC/ MO PUN SOTC| SOGIO
1 MC Phap luat 2 30
2 MbD Quan tri nhan luc 2 60
3 MbD Khéi su kinh doanh 2 60
4 LT Quan tri chét luong hang hoa va dich vu 2 30
5 Mb Phan mém quan tri ban hang 2 60
6 LT Mon hoc tu chon 2: Quan tri thuong hiéu 3 45
7 TT Thuec tap cudi khoa 12 540
TONG 25 825

6. Hwéng dan sir dung chwong trinh
6.1. Cac mon hoc chung

Thuc hién theo ding cac chuong trinh mén hoc hién hanh do B§ Lao dong - Thuong
binh va xa hoi ban hanh.
6.2. Cac mon hoc tw chon

Chuong trinh ¢6 4 mén hoc tu chon. Ngudi hoc phai chon tdi thiéu 2 trong 4 mén
hoc, twrong duong véi thoi lugng 1a 6 tin chi (90 gio).
6.3. Cdch thirc to chire dao tao

Chuong trinh dao tao co thé t6 chiic dio tao theo nién ché hodc tich luy mé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho ting 16p hoc, ting khoa hoc hodc timg nganh
hoc can ct tinh hinh cu thé cta tirng ndm hoc.
6.4. Huwong din xdc dinh ndi dung va thoi gian cho cdc hoat dpng ngoai khéa

Can ct vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang ndm
theo turng khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chie dao tao di xac dinh trong chuong trinh
dao tao va cong bd theo ting nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.

Pé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gdom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;
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- T chirc cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
pht hop v6i nghé dao tao;

- T6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hod van
nghe, thé duc thé thao, ciu long, bong da, bong chuyén,... cac cau lac bg ngoai ngir; cac
phong trao thi dua nhan dip ky niém céc ngay 18 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong
thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/2, ngay thanh lap
Poan 26/3, ngay chién thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/5.

- Mit khac ¢6 thé t chire cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: hién méu
nhén dao, dén on dap nghia, ung ho déng bao bi thién tai - i lut, thanh nién tinh nguy¢n,
mua hé xanh hodc tuyén truyén phong chdng ma tuy va cac té nan xa hoi, t6 chirc giao luu
két nghia gitra nha truong véi dia phuong, ...

6.5. Huwong din té chivc kiém tra hét mén hoc, mé dun

- Thi két thiic mon hoc, mo dun thuc hién ddi véi tat ca cac mon hoc, md dun sau khi
két thiic mon hoc, mo dun.

- Thoi gian td chirc thi két thic mon hoc, mé dun phai thyc hién theo diéu 12, cta
Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cia B Trudéng B Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi quy dinh viéc td chire thue hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh
do cao déng theo nién ché; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhéan tbt nghiép.

- Hinh thtrc thi két thiic mon hoc, mé dun duoc quy dinh cu thé trong chuong trinh
mon hoc, mo dun theo nhirng hinh thirc sau:

+ Ty luan / Van d4p / Thuc hanh

+ Tu luan + Thuc hanh

+ Ty ludn + Tric nghiém

+ Van dap + Thuc hanh

(Tuy theo tinh chét cia mén hoc, mé dun)

- Thoi gian lam bai:

+ Ly thuyét: tir 60 - 120 phut; truong hop thi van dap: 20 phit chuan bj + 15 phut tra
101.

+ Thuc hanh: tu 2 -4 gio

- Céch tinh diém duoc xac dinh va cé huong din cu thé theo tung mon hoc trong
chuong trinh mon hoc, mé dun va duoc théng nhét nhu sau:

+ Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cta cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky ¢6 trong s 0,4 (40%), trong do:

e Diém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1 (1a cac diém do giang vién kiém
tra 4ot xuat hodc cham diém bai tap, thao luan, tiéu luan...) va dugc tinh trung
binh céc 1an kiém tra dé 1ay 1 dau diém.
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e Diém kiém tra dinh ky (PK) c¢6 hé s6 2 (1a diém cua cac bai kiém tra duoc
quy dinh trong chuong trinh moén hoc) va dugc tinh trung binh cac bai kiém
tra dé lay 1 dau diém.

e Diém QT = (TX + 2*PK)/3

+ Piém thi két thiic mon hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

+ Piém tong két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
6.6. Huwong din thi tét nghiép va xét cong nhdn tét nghiép
6.6.1. Doi voi dao tao theo nién ché

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va co du diéu kién thi s& dugc du thi

t6t nghiép.
- N6i dung thi tot nghiép bao gdm: mén Chinh tri; Ly thuyét tng hop nghé nghiép;
Thuc hanh nghé nghiép.
- Hinh thure va thoi gian thi:
S6 TT Man thi Hinh thirc thi | Théi gian thi
1 Chinh tri Viét 120 phat
2 Ly thuyét tong hop nghé nghiép Viét 120 phut
3 Thuc hanh nghé nghiép Thyc hanh 180 - 240 phut

- Hiéu truong cin cr vao két qua thi tot nghiép ctia nguoi hoc va cac quy dinh lién
quan dé xét cong nhan tot nghiép va cap bang cao dang cir nhan thyc hanh nganh, nghé
Quan trj kinh doanh cho ngudi hoc tt nghiép.

6.6.2. Déi véi dao tao theo phwong thire tich lity mé dun hodc tich liiy tin chi

- Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao va phai tich lily du sé mo dun hoic
tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu truong nha trudng cin ¢t vao két qua tich lily ctiia ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tot nghiép va cip bang tot nghiép cao dang cir nhan thuc hanh nganh, nghé
Quan tri kinh doanh cho nguo1 hoc.

6.6. Cac chu y khac

- Mbn hoc bit budc 1a mén hoc chira dung nhitng ndi dung kién thtrc chinh yéu cia
mdi chwong trinh va bét budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc ty chon 1a mén hoc chira dung nhing ndi dung kién thirc can thiét, nhung
sinh vién dugc ty chon theo hudéng dan ciia truong nham da dang hoa hudng chuyén mén
hodc dugc tu chon tuy y dé tich luy du s6 mon hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh can dugc thuc hién nghiém tac dam bao tong sb tiét hoc theo quy
dinh. Thu tu gidng day cac mén hoc mon hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri
mon hoc (mdn hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, mé dun trudc thi duge dang ky mén hoc,
mo dun tiép theo).
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- Két qua cua cac mon hoc Gido duc qudc phong — an ninh va Gido duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cta hoc ky, ndm hoc, trung binh chung tich luy va
xép loai tt nghiép cua sinh vién, nhung 13 mot trong nhimmg diéu kién dé xét du thi tot
nghiép va xét tot nghiép.

- Mot gior hoc thye hanh/ tich hop 1a 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gio; mot ngay hoc 1y thuyét khong
qua 6 gio.

- Mdi tudn hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gid Iy thuyét.
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CHUONG TRINH MON HQC/ MO PUN
MH.01. Giao duc chinh tri

- Ma mon hoc: MH.01

- S6 tin chi: 5

- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Téng sb: 75 gio
+ Ly thuyét: 41 gio
+ Thao luan: 29 gio
+ Kiém tra: 5 gior

- Mén hoc tién quyét: Khong

- BO0 mon va khoa quan ly: B mon Ly ludn chinh tri - Khoa Khoa hoc Co ban
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri: Mo6n hoc Gido duc chinh tri 1a moén hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong
chuong trinh dao tao trinh dg cao dang.

1.2. Tinh chét: Mon hoc Gido duc chinh tri 14 mén hoc bit budc, bao gdm khai quat vé chu
nghia Mdc - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, duong 161 cdch mang ctia Pang Cong san Viét
Nam; hinh thanh thé gidi quan, nhan sinh quan khoa hoc va cach mang cho thé hé tré Viét
Nam; gop phan dao tao nguoi lao dong phat trién toan dién dap img yéu cau cua su nghi¢p
xay dung, bao v€ T6 quoc xa hdi chu nghia.

II. MUC TIEU MON HQC

2.1. Kién thic:

Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban cia chi nghia Mac - Lénin, tu tuéng HO Chi
Minh; quan diém, duong 101 cua BPang Cong san Viét Nam va nhitng nhiém vu chinh tri cua
dat nudc hién nay; ndi dung hoc tap, rén luyén dé tré thanh ngudi cong dan tot, nguoi lao
dong tot.

2.2. Ky nang:

Van dung dugc dugc cac kién thirc chung duoc hoc vé quan diém, duong 161, chinh
sach cia Pang va Nha nudc vao giai quyéet cac van dé cua cé nhan, xa hdi va cac van de
khac trong qua trinh hoc tap, lao dong, hoat dong hang ngay va tham gia xay dung, bao v¢
To quoc.

2.3. Nang luc tu chii va trach nhiém:

C6 nang luc van dung cac ndi dung dd hoc dé rén luyén pham chat chinh tri, dao diec,
101 song; thuc hién tot quan di€m, duong 161 cua Pang; chinh sach, phéap ludt cia Nha nudc.
I11. NOI DUNG MON HOQC
3.1. Néi dung tong quat va phan bd thoi gian
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THOI GIAN (GIO)

< Thuc hanh, thi
§$ TEN CHUONG, MUC | pgpq | g | "ghiém, thiolugn, | o
F £ bai tap
SO thuyet TH tra
BT | TL ™ 1T
2 3 4 5 6 7 8 9
Bai m¢ dau 2 2
2 Bé‘il,i 1: Kﬂhé}i quat vé chu nghia 13 9 4
Mac - Lénin
Bai 2: Khai quat vé tu tudng
3 | H Chi Minh 13 o 4
4 | Kiém tra 2 2
Bai 3: Nhitng thanh tyu cua
5 cach mang Viét Nam dudi su 5 3 2
l&nh dao ctia Bang
Bai 4: Pac trung va phuong
6 | huong xay dung xa hoi chu 5 3 2
nghia ¢ Viét Nam
Bai 5: Phat trién kinh té, xa
7 hoéi, van hoéa, con nguoi ¢ Viét | 10 5 5
Nam
8 |Kiém tra 2 2
Bai 6:Tang cudng qudc
phong an ninh, m¢ rdng quan
9 A 4A RN « 6 3 3
hé doéi ngoai va hdi nhap
qudc té & nudc ta hién nay
Bai 7: Xay dung va hoan thi¢n
10 |nha nuéc phap quyénxadhoi| 7 3 4
chu nghia Viét Nam
11 |Kiém tra 1 1
Bai 8: Phat huy sttc manh cua
12 khéi daiAdoén két toé}n dﬁfl t(f)g 5 3 3
trong xay dung, bdo vé To
qudc
Bai 9: Tu dudng, rén luyén
13 | dé tro thanh nguoi cong dan 3 1 2
t6t, ngudi lao dong tot
CONG 75 41 29 5

3.2. Noi dung chi tiét

BAI MO DAU

1. Muc tiéu

Thoi gian: 2 gio
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Trinh bay duoc vi tri, tinh chit, muc tiéu, ndéi dung chinh, phwong phap day hoc va
danh gid moén hoc.
2. Ngi dung

0.1. Vi tri, tinh chdt mon hoc

0.2. Muc ti€u cua mon hoc

0.3. Noi1 dung chinh

0.4. Phuong phap day hoc va danh gia mon hoc

Bai 1: KHAI QUAT VE CHU NGHIA MAC — LENIN  Thai gian: 13 gid

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém, ndi dung co ban, vai tro ctia chu nghia Mac - Lénin trong
nhan thirc va thyc tién doi song xa hoi;

- Budc dau van dung duoc thé gidi quan va phuong phap luan ciia chii nghia Méc -
Lénin vao giai quyét cac van dé cua ca nhan va xa hoi.
2. Ngi dung

1.1. Khai ni€ém chi nghia Mac - Lénin

1.2. Mot s6 ndi dung co ban ciia chi nghia Méc - Lénin

1.2.1. Triét hoc Mac - Lénin

1.2.2. Kinh té chinh tri Méc - Lénin

1.2.3. Chu nghia xa hdi khoa hoc

1.3. Vai tro nén tang tu tudng, 1y ludn ctia chu nghia Mac - Lénin

Bai 2: KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHI MINH  Thoi gian: 13 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mét sé diém co ban vé ngudn gbe, qua trinh hinh thanh, ndi dung co
ban, giad tri cuatu tuéng HO Chi Minh; sy can thiét, ndi dung hoc tap, lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh;

- C6 nhéan thuc ding dén, van dung tdt cac kién thie di hoc vao viéce tu dudng, rén
luyén dao dirc va phong céach ctia ca nhan.
2. Ngi dung

2.1. Khai niém, ngudn goc va qué trinh hinh thanh tu tuéng H6 Chi Minh

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Ngudn gbc

2.1.3. Qua trinh hinh thanh

2.2. Mot sb noi dung co ban cua tu tudng HO Chi Minh
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2.2.1. Tu tudng vé doc 1ap dan toc gin lién v6i chi nghia xd hoi, két hop sitc manh
dan tdc véi stirc manh thoi dai

2.2.2. Tu tuéng vé quyén 1am chi caa nhan dan, xay dung nha nudc thit sy cia dan,
do dén, vi dan

2.2.3. Tu twong vé dai doan két toan dan

2.2.4. Tu tudng vé phat trién kinh té va vin hoa, khong ngimg nang cao doi sdng vt
chat va tinh than cua nhéan dan

2.2.5. Tu tudng vé dao dirc cach mang, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu

2.2.6. Tu twong vé chim lo bdi dudng thé hé cach mang cho doi sau

2.3. Vai trd cia tu twéng HO6 Chi Minh dbi véi cach mang Viét Nam

2.4. Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc, phong cach HO6 Chi Minh trong giai doan
hién nay

2.4.1. Su can thiét phai hoc tap va lam theo tu tudong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh

2.4.2. Noi dung cha yéu cta hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6
Chi Minh

Kiém tra Thoi gian: 2 gio

Bai 3: NHUNG THANH TU'U CUA CACH MANG VIET NAM
DUOI SU LANH PAO CUA PANG
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc qua trinh ra doi va nhirng thanh tuu ctia caich mang Viét Nam do
bang Cong san Viét Nam lanh dao;

- Khéng dinh, tin tudng va ty hao vé su 1anh dao ding dén cua Dang ddi véi su nghi¢p
cach mang ¢ nudc ta.
2. Ngi dung

3.1. Su ra doi va lanh dao ctia Pang Cong san Viét Nam d6i véi cach mang Viét Nam

3.1.1. Sy ra do1 cua Pang Cong san Vi¢t Nam

3.1.2. Vai tro 1&nh dao cia Pang trong cac giai doan cach mang

3.2. Nhiing thanh tyu ctia cach mang Viét Nam dudi sy 1anh dao cua DPang

3.2.1. Thang loi ctia dau tranh gianh va bao vé nén doc 1ap dan toc

3.2.2. Thang l¢i cua cong cudc ddi mai

Bai 4: PAC TRUNG VA PHUONG HUONG XAY DUNG
XA HOQI CHU NGHIiA O VIET NAM
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Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duogc dac trung va phuong huéng xay dung xa hoi chi nghia & Viét Nam;

- C6 nhén thirc dung din va niém tin vao viéc xdy dung xa hoi chii nghia & nudc ta
hién nay.
2. Ngi dung

4.1. Dac trung cua xa hoi chu nghia & Viét Nam

4.1.1. Dan giau, nudec manh, dan chu, cong bé‘mg, van minh

4.1.2. Do nhan dan lam chu

4.1.3. C6 nén kinh té phat trién cao dua trén luc lugng san xuat hién dai va quan hé
san xuat tién bo, phit hop

4.1.4. C6 nén van hoa tién tién, ddm da ban sic dan toc

4.1.5. Con ngudi c6 cudc sébng am no, tu do, hanh phic, ¢6 diéu kién phat trién toan
dién

4.1.6. Cac dan toc trong cong dong Viét Nam binh dang, doan két, ton trong va gitp
nhau cung phat trién

4.1.7. C6 Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi nhan
dan do bang Cong san lanh dao

4.1.8. C6 quan hé hiru nghi va hop tac véi cac nudc trén thé gisi

4.2. Phuong hudng xay dung xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam

4.2.1. Dfly manh cong nghiép hoda, hi¢n dai hoa dat nudc gén vO1 phat trién kinh té
tri thire, bao vé tai nguyén, moi trudng

4.2.2. Phat trién nén kinh té thi trudng dinh hudéng x3 hoi chi nghia

4.2.3. Xay dung nén vin hoéa tién tién, ddm da ban sic dan toc; xay dung con nguoi,
nang cao doi song nhan dan, thyc hién tién bo va cong bang xa hoi

4.2.4. bam bao viing chic quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi

4.2.5. Thuc hién duong 161 d6i ngoai doc lap, tu chii, hoa binh, hiru nghi, hop tac va
phat trién; chu dong va tich cuc hoi nhap quéc té

4.2.6. Xay dung nén dan chu xa hoi chu nghia, thuc hién dai doan két dan 10c, tdng
cuong va mo rdng mat tran dan toc théng nhét

4.2.7. Xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cia nhan dan, do nhéan dén,
vi nhéan dan

4.2.8. Xay dung bBang trong sach, virng manh

Bai 5: PHAT TRIEN KINH TE, XA HOQI, VAN HOA, CON NGUOI O VIET NAM
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
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- Trinh bay dugc mot sd quan diém va giai phap xdy dung va phat trién kinh té, xa
hoéi, van héa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay;

- Nhan thirc duoc duong 161 phat trién kinh té, xd hoi, van hoa, con ngudi ciia nude
ta trong giai doan hién nay 1a phtt hop va chu dong thyc hién duong 16i do.
2. Ngi dung

5.1. N1 dung cua chu truong phat trién kinh té, x4 hoi, van hoa, con nguoi & Viet
Nam hién nay

5.2. Giai phap phat trién kinh té, x3 hoi, vin hoa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay

5.2.1. Noi dung phat trién kinh té, x hoi

5.2.2. Noi dung phat trién van hoa, con nguoi
Kiém tra Thoi gian: 2 gio

Bai 6: TANG CUONG QUOC PHONG AN NINH, MO RONG QUAN HE POI
NGOAI VA HQI NHAP QUOC TE O NUOGC TA HIEN NAY
Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc nhimng quan diém co ban vé dudng 16i qudc phong, an ninh va dbi
ngoai cua Pang ta hi¢n nay;
- Tin tudng va tich cyuc thyc hién tét duong 16i quc phong, an ninh va ddi ngoai hién
nay.
2. Ngi dung
6.1. Bdi canh Viét Nam va quéc té
6.2. Quan diém va nhitng nhiém vy chii yéu cta dudng 161 qudc phong, an ninh
6.2.1. Quan diém ciia Pang vé duong 16i qudc phong, an ninh
6.2.2. Nhitng nhiém vu chii yéu ciia duong 161 qudc phong, an ninh
6.3. Quan diém va nhitng nhiém vu chii yéu cua duong 16i d6i ngoai
6.3.1. Quan diém ciia Pang vé duong 16i d6i ngoai

6.3.2. Nhirng nhiém vu chi yéu ciia dudng 16i ddi ngoai

Bai 7: XAY DUNG VA HOAN THIEN NHA NUOGC PHAP QUYEN
XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc ban chét, dic trung, phuong hudng va nhiém vu xay dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia Vi¢t Nam;
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- Khang dinh dugc tinh vu viét cuia Nha nude phap quyén xi hoi chu nghia Viét Nam
so v&i cac ki€u nha nudce khac va xac dinh duge nhiém vu cua ban than trong vi¢c xay dung
va bao v€é Nha nudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. Ngi dung

7.1. Ban chét va dic trung cuia Nha nude phap quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam

7.1.1. Ban chit cuia Nha nu6e phap quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam

7.1.2. Dic trung cua Nha nudce phap quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam

7.2. Phuong huéng, nhiém vu xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén xi hoi
chu nghia Viét Nam

7.2.1. Phuong hudng xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia
Viét Nam

7.2.2. Nhiém vu va giai phap xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia Viét Nam

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 8: PHAT HUY SUC MANH CUA KHOI PAI POAN KET TOAN DAN TQC
TRONG XAY DUNG, BAO VE TO QUOC
Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc tim quan trong va ndi dung phat huy sirc manh cia khdi dai doan
két toan dan toc trong xay dung, bao vé To qudc;

- Khang dinh duoc tAm quan trong va thuc hién t6t vai tro ctia ca nhan trong xay
dung khoi dai doan két toan dan tdc trong xay dung va bao v¢ To6 qudc.
2. Ngi dung

8.1. TAm quan trong cta dai doan két toan dan toc trong xay dung va bao vé T qudc

8.1.1. Co s6 1y luan cua duong 16i, chinh sach dai doan két toan dan tdc trong xay
dung va bao v¢ T6 quoc

8.1.2. Co so thyc tién cua duong 16i, chinh sach dai doan két toan dan tdc trong xay
dung va bao v¢ T6 quoc

8.2. Quan diém va phuong huéng ciia Pang vé phat huy siic manh dai doan két
toan dan toc trong xy dung va bao vé T qudc

8.2.1. Quan diém cua Pang vé dai doan két toan dan toc trong xay dung va bao vé
To quoc

8.2.2. Phuong hudng va giai phap phat huy sirc manh dai doan két toan dan toc trong
xay dung va bao v¢ To qubc
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Bai 9:
TU DUONG, REN LUYEN PE TRO THANH
NGUOI CONG DAN TOT, NGUOI LAO PONG TOT
Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc quan niém, ndi dung tu dudng va rén luyén dé tro thanh nguoi cong
dan tot, nguoi lao dong tot;

- Tich cuc hoc tip va rén luyén dé tro thanh nguoi cong dan tot, nguoi lao dong tot.
2. Ngi dung

9.1. Quan niém vé ngudi cong din tot, nguoi lao dong tot

9.1.1. Ngudi cong dan t6t

9.1.2. Ngudi lao dong tot

9.2. Noi dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh ngudi cong dan tét, ngudi lao dong
tot

9.2.1. Phat huy truyén théng yéu nuéc, trung thanh véi su nghiép cach mang cira
nhan dan Viét Nam

9.2.2. Phan d4u hoc tap nang cao ning lyc va rén luyén pham chét ca nhan

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
- Gio trinh, Dé cuong, Gido an;
- Phan, Bang, Gidy A3, A4, But da.
4.4. Cac diéu kién khac:
4.4.1. Piéu kién dw thi két thiic mén hoc:
- Tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét, thao luan va thuc hién day di cac bai
kiém tra;
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo thang diém
10;
4.4.2. Yéu cau cua té6 bé mon:
Sinh vién can ty nghién ctru cac ndi dung bai hoc theo quy dinh ctia chwong trinh
mon hoc trude va sau khi 1€n 16p.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
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- Kién thirc:

+ Khéi niém chinh tri, mén hoc Chinh tri, dbi twong hoc tap, phuong phap hoc tap, y
nghia hoc tap;

+ Co so khach quan va su hinh thanh chu nghia Mac - Lénin;

+ Nhitng kién thirc co ban vé vat chat, y thirc, mbi quan hé giira vat chat va y thic
theo quan diém duy vat bién ching;

+ No6i dung hai nguyén ly, ba quy ludt co ban ctua phép bién ching duy vat;

+ Noi dung co ban vé 1y luan nhan thirc, mbi quan hé bién chimg gitta nhan thirc va
thuc tién;

+ Vai trd va st ménh lich sir ctia giai cip cong nhan Viét Nam;

+ Tu tuang HO Chi Minh vé dao dirc va hoc tap 1am theo tim guong dao dic Ho6 Chi
Minh

+ Puong 16i phét trién kinh té cua Pang;

+ Puong 16i xay dung nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia Viét Nam;

+ Puong 16i xay dung, phat trién van hoa va giai quyét cac van dé xa hoi;

+ Puong 16i qubc phong, an ninh va dbi ngoai cua Pang;

+ Quan diém cua Pang vé doan két dan toc va ton gido;

+ Giai cap cong nhan va céng doan Viét Nam;

- Ky nang:

+ Phan tich nhirng nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac- Lénin;

+ Phéan tich dugc nhiing nd1 dung co ban vé dao dtrc cua tu tudng HO Chi Minh;

+ Phéan tich dugc nhiitng duong 161 d6i méi toan dién cua béang Cong san Viét Nam;

+ Phan tich dugc thyc trang va vai tro cia giai cdp cong nhan Viét Nam

+ Budc dau hinh thanh nhan sinh quan, thé gisi quan va phuong phéap luan chii nghia
Mac -Lénin, van dung vao hoc tap, ren luyén va cong tac sau nay;

+ Hinh thanh ban linh chinh tri va pham chit dao dirc, phan dau tré thanh ngudi hoc
sinh tét, nguoi cong dan tét.

- Nang liec tw chii va trach nhiém: hoan thanh cac bai tip trén 16p va bai tap vé nha,
tinh than va trach nhiém thao luan nhom.
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh thuong xuyén, kiém tra viéc
hoan thanh bai tap giang vién giao.

- Kiém tra dinh ky (PK): Bai kiém tra ty luan

- Thi két thuc hoc phan (T): Bai thi ty luan

5.3. Cach tinh diém méon hoc
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- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1 ¢6 2 dau diém (diém chuyén cin va
cham bai tap v€ nha) va dugc tinh trung binh cong dé lay 1 dau diém.

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2 ¢6 3 dau diém (3 bai kiém tra viét dugc quy
dinh trong dé cwong mon hoc) va dugc tinh trung binh cong dé lay 1 dau diém

+ Piém QT = (TX+2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung moén hoc

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho sinh vién hé cao dang cac
nganh dao tao trong truong.
6.2. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Sinh vién dugc mién hoc, mién thi két thiic mon hoc Chinh tri trong truong hop da
tot nghi¢p chuong trinh tir trinh d cao dang trd 1én hoac c¢6 van bang, ching chi tot nghi¢p
chuong trinh trung cap, cao cap ly luan chinh tri hodc tuong duong.
6.3. Hwong din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- B6i v6i nha gido: St dung linh hoat cac phuong phap day hoc cho phu hop véi doi
twong va ndi dung mon hoc.

- B6i voi ngudi hoc:

+ Tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap; sip xép thoi gian biéu hop ly; thuc
hién dung quy ché hoc tap theo quy dinh cta Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi.

+ C6 giao trinh mén hoc va tai liéu lién quan dén mdn hoc.
6.4. Nhirng trong tim can chu y

- N61 dung co ban cua cht nghia duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich su

- N6i dung hoc thuyét kinh té cua chii nghia Mac - Lénin

- Ly luan vé cha nghia xa hoi ctia chti nghia Mac - Lénin

- Co s6, qué trinh hinh thanh va phat trién; nhiing noi dung co ban cuaa tu tuong HO
Chi Minh;

- Puong 16i ciia Pang trong céc thoi ky trude d6i méi nam 1986, tir 1986 dén nay

- Puong 161 @61 m&i cua bang trén céc linh vuc: kinh té, hé théng chinh tri, van hoa,
cac van vé xa hoi, ngoai giao.

- Tu dudng va rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan tot, nguoi lao dong tot
6.5. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:
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Téng Cuc gido duc nghé nghiép (2020), Tdi liéu day hoc mén hoc Gido duc chinh
tri.

- Tai lieu tham khao

[1]. BO Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Nhitng nguyén 1y co ban cua chu
nghia Méc - Lénin, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi

[2]. BO Gido duc va Pao tao (2017), Giao trinh Puong 16i cach mang cua Bang Cong
san Viét Nam, Nxb. Chinh tr1 Quoc gia, Ha Noi.

[3]. BO Gido duc va Dao tao (2017), Gido trinh Tu Tudong H6 Chi Minh, Nxb. Chinh
tr1 Quoc gia, Ha Noi.

[4]. Pang Cong san Vi¢t Nam (2011), Van kién DPai hoi Dai biéu toan qué)c lan thir
XI, Nxb. Chinh tri Quoc gia, Ha Noi

[5]. Pang Cong san Viét Nam (2016), Vian kién Pai hoi Pai bicu toan qudc 1an thi
XII, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi

[6]. www.dangcongsan.cpv.vn (Website ctia Pang cong san Viét Nam)

[7]. nlv.gov.vn (Website Thu vién Qudc gia).
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.02. Tiéng Anh 1
- Tén mén hoc: Tiéng Anh 1
- M@ mon hoe: MH.02
- S6 tin chi: 4
- Thoi gian thyce hién mon hoc:
+ Tong sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 23 gio
+ Bai tap: 36 gio
+ Kiém tra: 1 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong
- BO mon va khoa quan ly: B mon Ngoai Ngir - Khoa KHCB

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri:
Mon hoc Tiéng Anh 1 1a mén hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh d0 cao dang.
1.2. Tinh chit:

Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh 1 1d m6n hoc mén hoc bit budc bao gom cac kién
thire, k¥ ning st dung tiéng Anh co ban trong doi séng, hoc tp va hoat dong nghé nghiép
phu hop voi trinh d6 duoc dao tao.

II. MUC TIEU MON HQC:

Sau khi hoc xong chuong trinh ¢ trinh d6 cao déng, nguoi hoc dat duoc trinh do nang
luc ngoai ngit Bac 2 (A2.1) theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, cu
thé:

2.1. Kién thirc:

- Liét ké duogc tir vung vé nhitng cha dé quen thudc nhu gidi thiéu ban than va gia
dinh, thoi gian ranh ri, thue phdm va dd udng, cac su kién dic biét, ky nghi, tinh tir miéu
ta ngoai hinh/cam xuc.

- Trinh bay duoc mau cau va cach s dung thi hién tai don, cach st dung thi hién tai
tiép dién va thi qua khir don, ciu trac can/can’t, there is/are, cau héi How often, How
much/many, should/ shouldn’t, would like; phan loai danh tir &¢m duoc va khong dém duoc,
dai tir va dai tur chi dinh, tinh ttr s¢ hitu, gidi tu, trang tir tan xuét, cum tir thoi gian.

2.2. Ky nang:

a) K¥ nang nghe: Nghe va hiéu duoc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan téi nhu
cau thiét yéu hang ngay khi duoc dién dat cham va rd rang vé cac chu dé lién quan dén cac
thanh vién gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri d6 dac trong nha,

25



cac loai thirc dn va dd udng phd bién, cac hoat dong trong céac dip 1& hoic sy kién dic biét;
hiéu dugc ¥ chinh trong cac giao dich quen thudc hang ngay khi duoc dién dat cham va 1d
rang.

b) K¥ ning ndi: Giao tiép mét cach don gian va truc tiép vé cac chi dé quen thudc
hang ngay lién quan t6i ty gi6i thidu ban than, gia dinh, nghé nghiép, so thich; chi dudng
dén nhimg dia diém théng thuong; dat duoc cdu hoi vé sb luong; gidi thidu duoc nhitng
ngay 18, su kién dic biét; truyén dat quan diém, nhan dinh ciia minh trong cac tinh huéng xa
giao don gian, ngan gon.

¢) K§ ning doc: Poc va phan tich dugc cac doan vin ban ngin va don gian vé cic van
dé quen thudc va cy thé; doc hiéu dai ¥ va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc c6 lién
quan dén gidi thiéu ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, noi chén, cac thirc an va
d6 ubng pho bién, cac ngay 18 dic biét va ky nghi.

d) K¥ ning viét: Viét dugc cac ménh dé, cau don gian va két nbi v6i nhau bang cac
lién tir co ban; viét doan van ngén vé cac chu dé co lién quan dén ban than, s thich va cac
hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mo ta nha ¢, thirc an va do udng, cac 1& hoi va dip dic
biét, cac ky nghi.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhan thire duoc tim quan trong ctia ngoai ngit ndi chung va Tiéng Anh néi riéng, co
trach nhiém trong viéc st dung tiéng Anh trong doi sdng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc lap hoac theo nhom trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

I11. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
TEN CHUONG, MUC 2 . nghiém, thio luin, %
Il (NOI DUNG) Tong | LY, bai tap Kiém
i) thuyet 'I:H tra
BT | TL ™ TT
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 B?u 1: Gia dinh va ban be (Family and 10 4 6
friends)
5 Bal 2: Thoi gian ranh roi (Leisure 10 4 6
time) q
3 | Bai 3: Pia diém (Places) 10 4 6
Bai 4: Cac loai thuc phém va dd uéng
4| (Food and drink) 10 4 |6
5 Bai 5 Céc su kién dac biét (Special 10 4 6
0cCasions)
Kiém tra (Listening test) 1 1
6 | Bai 6: Ky nghi (Vacation) 9 3 6
CONG 60 23 36 1
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3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1. GIA PINH VA BAN BE (FAMILY AND FRIENDS) Thei gian: 10 gio
1. Muc tiéu

- Liét ké dugc cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh;

- Trinh bay dugc cach chia dong tir thi hién tai don, tinh tir s& hiru, dai tur va dai tir chi
dinh;

- Nghe va tra 10i cau hoi vé dé tai gia dinh;
- N6i vé ban than va gia dinh;
- Poc hiéu bai doc va tra 161 cau hoi vé gia dinh;
- Viét doan van gi61 thiéu ban than.
2. Ngi dung
1.1. Tw veeng (Vocabulary)
1.1.1. Gia dinh;
1.1.2. Nghé nghiép;
1.1.3. Cac dong tur thong dung va cac hoat dong.
1.2. Ngir phap (Grammar)
1.2.1. Bong tir “to be”;
1.2.2. Tinh tr s¢ hitu;
1.2.3. Dai tur va dai tur chi dinh;
1.2.4. Thi hién tai don.
1.3. Ky nang nghe (Listening)
1.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé thong tin c4 nhan va gia dinh;
1.3.2. Bai tap True/False.
1.4. Ky nang ndéi (Speaking)
1.4.1. Gidi thi€u ban than va gia dinh;
1.4.2. Hoi va tra 1oi.
1.5. Ky ning doc (Reading)
1.5.1. Bai doc: My friend Minh;
1.5.2. Bai tép tric nghi¢m;
1.5.3. Bai tap True/False.
1.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin gidi thiéu ban than (ti thiéu 50 tir).

Bai 2. THOI GIAN RANH ROI (LEISURE TIME) Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
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- Liét ké duoc cac trang tir chi tan suat (Adverbs of frequency), tir ving vé s& thich,
the thao va hoat dong luc ranh roi;
- Trinh bay duoc miu cdu véi dong tir khiém khuyét can/can’t va cau héi voi How
often...?;
- Nghe cac ca nhan gidi thiéu so thich va trd 161 cau hoi;
- Trinh bay vé s¢ thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
- Poc hiéu bai doc va tra 101 cau héi vé sé thich trong thdi gian ranh rdi;
- Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.
2. Ngi dung
2.1. Twr vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac mén thé thao;
2.1.2. C4c hoat dong trong thoi gian rinh rdi.
2.2. Ngir phap (Grammar)
2.2.1. Trang tir chi tan suat;
2.2.2. Dong tir khiém khuyét Can/can’t;
2.2.3. Céu tric How often...?.
2.3. K§¥ nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe céc cd nhan gioi thiéu so thich va tra 161 cau hoi;
2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap an chinh xac;
2.3.3. Bai tap nghe va két hop dung ddi twong va hoat dong.
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Trinh bay vé s thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi;
2.4.2. Phong van mot ngudi ban trong 16p.
2.5. Ky nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?;
2.5.2. Boc va tra 101 cau hoi;
2.5.3. Bai tap tric nghi¢m;
2.5.4. Bai tap True/False.
2.6. K ning viét (Writing)

Viét vé cac hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi (t6i thiéu 50 tir).

Bai 3. PIA PIEM (PLACES) Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Liét ké duogc gidi tir chi noi chén va céc tir vung vé vat dung trong nha, cac dia
di€m pho bién va cac tinh tir pho bién;
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- Trinh bay duoc mau cAu There is/there are, cau hoi va tra 101 cdu hoi vé vi tri cac
vat dung trong nha;

- Ho1 duong va chi duong;

- Poc hiéu bai doc gidi thiéu vé thanh phd va cac dia diém ndi bat;

- Viét doan vin ngén gi6i thiéu vé qué huong cia ban.
2. Ngi dung

3.1. Twr vung (Vocabulary)

3.1.1. Céc dia diém trong thanh phd;

3.1.2. Céc tinh tr thong dung;

3.1.3. Céc db vit trong nha;

3.2. Ngir phap (Grammar)

3.2.1. CAu trac There is/ There are;

3.2.2. Giéi tir chi noi chon.

3.3. K§¥ nang nghe (Listening)

3.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi trf cac vat dung trong nha;

3.3.2. Bai tap nghe va chon ddp an chinh xéc.

3.4. Ky niang noi (Speaking)

3.4.1. Mo ta vi tri cac do vat va noi chon trong hinh anh;

3.4.2. Bai tap dién hoan chinh bang cau hoi.

3.5. Ky nang doc (Reading)

3.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam;

3.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi.

3.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngin mo ta mot cin phong trong nha ban (t6i thiéu 50 tir).

Bai 4. CAC LOAI THUC PHAM VA PO UONG (FOOD AND DRINK)
Theoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké duoc danh tir dém duoc va khong dém duoc (Countable and uncountable
nouns), tir vung vé céc loai thirc 3n va do uéng;

- Trinh bay dugc cau tric How much/how many, dong tir khiém khuyét Should /
shouldn’t, cau tric Would like

- Nghe va tra 1oi cau hoi vé céc loai thirc 4n, d6 udng;

- Hoi vé sb lugng;

- Poc hiéu mot s thire an va dd uéng trong thuc don,;

- Viét doan vin ngdn néu nhitng viéc nén 1lam va khong nén lam dé co sire khoe tot.
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2. Ngi dung

4.1. Tw veng (Vocabulary)

Céc loai thyc pham va dd ubng.

4.2. Ngir phap (Grammar)

4.2.1. Danh tir dém duoc va khong dém duoc;

4.2.2. CAu trac How much/ How many;

4.2.3. Céu trac Should/ Shouldn’t;

4.2.4. CAu trac Would like.

4.3. Ky nang nghe (Listening)

4.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé cac loai thirc an, d6 uéng;

4.3.2. Bai tap True/False;

4.3.3. Bai tap trac nghiém.

4.4. Ky nang noi (Speaking)

4.4.1. Hoi vé sb luong trong mua sam;

4.4.2. Bai tap dién hoan chinh cau v&i much hodc many;

4.4.3. Bai tap lua chon dép an dung;

4.4.4. Bai tap stra 10i cau.

4.5. Ky nang doc (Reading)

4.5.1. Bai doc: A restaurant menu;

4.5.2. Bai tap phan loai tir vung;

4.5.3. Bai tap True/False.

4.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan néu nhitng viéc nén 1am va khong nén lam dé cé stc khoe t6t (tdi
thicu 50 tur).

Bai 5. CAC SU KIEN PAC BIET (SPECIAL OCCASIONS) Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Liét ké duoc céc tir veng vé quan 40, mau sac, 1 hoi va sy kién dic biét va tinh tur
mo ta ngoai hinh;
- Trinh bay dugc mau cau va cach st dung thi Present simple va Present continuous,
gioi tu chi thoi gian (prepositions of time)
- Nghe va tra 10i cau hoi vé 18 hoi va cac thong tin 6 lién quan;
- Thue hanh néi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1& hoi va su kién dic biét;
- Poc hiéu va tra 1i cau hoi vé cac hoat dong trong ngay Tét truyén thong Viét Nam;
- Viét doan vin ngén mo ta mot 18 hoi hodc su kién dic biét.
2. Ngi dung
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5.1. Tw vung (Vocabulary)

5.1.1. Céc ngay 1& quan trong;

5.1.2. Tt vung mo ta ngoai hinh;

5.1.3. Quan 40 va mau sic.

5.2. Ngir phap (Grammar)

5.2.1. Thi hién tai don;

5.2.2. Thi hién tai tiép dién;

5.2.3. Giédi tr chi thoi gian.

5.3. Ky nang nghe (Listening)

5.3.1. Nghe va tra 1oi cdu hoi vé 18 hoi va cac thong tin c6 lién quan;
5.3.2. Bai tap lva chon dap an dung;

5.3.3. Thuc hanh theo cap doi;

5.3.4. Bai tap nghe va dién tir vao chd tréng.
5.4. Ky nang noi (Speaking)

5.4.1. Thuc hanh noi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 18 hoi va su kién dic

biét;

5.4.2. Bai tap sap xép cau theo trat ty phi hop;

5.4.3. Thuc hanh néi v6i ban trong 16p.

5.5. Ky nang doc (Reading)

5.5.1. Bai doc: Tet holiday;

5.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi;

5.5.3. Thao luan.

5.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan md ta mot 18 hoi hozc su kién dic biét (tdi thiéu 50 tir).

Kiém tra (Listening test) Thoi gian: 1 gio
Bai 6. KY NGHI (VACATION) Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké duoc céc tir vung vé ky nghi; cac vat dung va hoat dong lién quan dén ky

nghi, tinh tr mo t4 noi chon va cam xuc;

- Trinh bay duoc mau ciu va cach st dung thi qua kha don (Past simple), cac cum

tur chi thot gian;

- Nghe va tra 16i cau hoi vé ky nghi;
- Thyc hanh dit ciu hoi o lién quan dén ky nghi;
- Poc hiéu va tra 1o cau hoi vé mot chuyén du lich da thuc hién;
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- Viét doan van ngan ké vé ky nghi vira qua cua ban.
2. Ng

dung

6.1. Tr veng (Vocabulary)

6.1.1. Cac hoat dong lién quan dén ky nghi;
6.1.2. Cac vat dung lién quan dén ky nghi;
6.1.3. C4c tinh tir m6 ta noi chén va cam xtc.
6.2. Ngir phap (Grammar)

6.2.1. Thi quéa khtr don;

6.2.2. Dang qué khir ciia dong tur To be;

6.2.3. Dang qua khtr ciia dong tir Can;

6.2.4. Dong tir hop quy tac.

6.3. K§¥ nang nghe (Listening)

6.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé ky nghi;
6.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung;
6.3.3. Bai tap nghe va két hop.

6.4. Ky nang néi (Speaking)

6.4.1. Thuc hanh dit cdu héi c6 lién quan dén ky nghi;
6.4.2. Bai tap sip xép cau theo trat ty phu hop;
6.4.3. Thuc hanh véi ban trong 16p.

6.5. Ky niang doc (Reading)

6.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi;

6.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi;

6.5.3. Bai tap True/False.

6.6. K§ niing viét (Writing)

Viét doan vin ngan ké vé ky nghi vira qua cta ban (téi thiéu 50 ti).

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét, Phong thuc hanh ngoai ngit.
4.2. Trang thiét bi may méc
May vi tinh, May chiéu Projector, Phong chiéu, Loa, Pai dia CD, CDs.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

B0 gi4o trinh; Pia CD, CD-Rom, phan, bang, dé cuong bai giang, gido an, gi4o trinh

tai liéu, handout, tranh anh.
4.4. Cac diéu kién khac:
4.4.1. Diéu kién dy thi két thiic mén hoc
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- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va 1am day du cac bai tap, cac bai kiém tra;
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10;
4.4.2. Yéu cau cia té6 bé mon:

- SV ¢6 day du tai liéu hoc tap, workbook, CD

- Hoan thanh tat ca bai tap giang vién,

- Tich cuc thuc hanh giao tiép Tiéng Anh trong gio.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung:

- Kién thirc:

+ Tl vung vé nhitng chu dé quen thudc nhu gidi thiéu ban than va gia dinh, thoi gian
ranh ro1, thyc pham va do uong, cac sy kién dac biét, ky nghi, tinh tr mi€u ta ngoai hinh/cadm
xuc.

+ Mau cau va cach sir dung thi hién tai don, cach str dung thi hién tai tiép dién va thi
qua khir don, cau triic can/can’t, there is/are, cdu hoi How often, How much/many, should/
shouldn’t, would like; phan loai danh tir d€m dugc va khong dém duoc, dai tir va dai tu chi
dinh, tinh tir s& hiru, gidi tr, trang tr tan xuat, cum tur thoi gian.

- Ky nang:

Giao tiép, trao doi thong tin trong nhiing tinh hudng giao tiép xd hoi thong thuong;
Kha nang dién dat dé thuc hién cac chirc nang ngoén ngt ¢ cac tinh hudong hoi thoai kinh
doanh nhu goi dién, sap x€p cac cudc hen gap, dat phong, v.v...;.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

Tham gia dﬁy du céac bai kiém tra va cac bai thuc hanh; Y thirc hoc tap, y thuce ty rén
luyén, tinh than lam viéc nhom/ tap the.

5.2. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: Piém danh, chAm diém bai tap vé nha, vin dap.

- Kiém tra dinh ky: Tric nghiém + Ty luan (Nghe)

- Hinh thire thi két thuc mon hoc: Tric nghi¢m + Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1 ¢6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2 ¢6 1 dau diém.

+ Piém QT = (TX+2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mon hoc (DTK) = 0.4*QT+0.6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
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6.1. Pham vi 4p dung mén hoc:

Mon hoc Tiéng Anh 1 dugc sir dung dé giang day cho sinh vién cac nganh trinh d6
Cao dang.

6.2. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thiic mén hoc Tiéng Anh 1

Nguoi hoc duge mién hoc, mién thi két thuc mén hoc Tiéng Anh 1 trong cac trudng
hop sau:

- C6 chung chi Tiéng Anh Béc 2 tro 1én theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam;

- C6 chung chi Tiéng Anh twong duong cap d6 A2 trd 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do céac t6 chirc nudc ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

Ngudi hoe dugce bao luu diém, cong nhan két qua hoc tap mon hoc Tiéng Anh 1 dat
yéu cau tur chuong trinh dao tao cua trudong, ctuia truong noi chuyén di trong trudong hop
chuyén truong, ciia mét trong hai truong thuc hién lién két dao tao trong truong hop hoc
cung Iuc hai chuong trinh;

Thoi gian duoc bao luu két qua hoc tap khong qua 5 nam.

c¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau dugc mién trir, bao luu két qua mén hoc phai c6 don dé
nghi hi¢u truéng xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trude moi ky thi.

6.3. Hwomg din vé phwong phap giang day, hoc tip méon hoc:

- B6i voi nha gido: Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc; chi trong phuong
phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang céac k¥ thuat day hoc; lay nguodi hoc lam
trung tam; t6 chirc cac hoat dong nghe, nodi, doc va viét sinh dong nham tang cudong su tham
gia cua nguoi hoc; to chire cac hoat dong da dang véi su ho trg ctia cac hoc li€u, giao cu
tryc quan sinh dong phuc vu muc ti€u bai hoc.

- Péi voi ngudi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thuc hanh theo huéng dan ctia nha
gido va lam bai tap vé nha.

6.4. Nhirng trong tim cin chu y:

Van dung cac kién thirc ngdn ngir dé phat trién cc k¥ nang nghe, néi, doc viét

6.5. Tai liéu hoc tap:

- Tai liéu bat bugc

[1]. Nguyén Thi Hong Tho - Nguyén Thanh Xuan, Tai liéu giang day va hoc tdp mén
tieng Anh 1 — Tai li¢u luu hanh ndi bo, 2020.

- Tai1 li€u tham khao

[1]. Téng cuc giao duc nghé duc, Tai liéu day hoc mon Tiéng Anbh.

[2]. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford

University Press, 2012.
[3]. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.
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[4]. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.
[5]. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.03. Tiéng Anh 2
- Tén mén hoc: Tiéng Anh 2
- Ma mén hge: MH.03
- S6 tin chi: 4

- Thoi gian thuce hién mon hoc:

+ Tong sb: 60 gio
+ Ly thuyét: 23 gio
+ Bai tap: 36 gio
+ Kiém tra: 1 gio

- Mén hoc tién quyét: Tiéng Anh 1
- BO mon va khoa quan ly: B mon Ngoai Ngir - Khoa KHCB

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri:

Mon hoc Tiéng Anh 2 1a méon hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh d6 cao déng.
1.2. Tinh chit:

Chuong trinh mon hoc Tiéng Anh 2 12 mén hoc bt bude bao gém cac kién thuc, k¥
ning st dung tiéng Anh co ban trong doi séng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép phu hop
vo1 trinh 6 duoc dao tao.

II. MUC TIEU MON HQC:

Sau khi hoc xong chuong trinh ¢ trinh d6 cao déng, nguoi hoc dat duoc trinh do nang
luc ngoai ngit Bac 2 (A2.2) theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, cu
thé:

2.1. Kién thirc:

- Liét ké duogc tir vung vé nhiing chu dé quen thudc nhu cac hoat dong hang ngay, s
thich, 18 hoi, cac mon thé thao, cac sy kién dic biét, ky nghi, cac ké hoach trong twong lai,
ngoai hinh va tinh cach, sy phét trién ctia cong nghé va théi quen mua sam;

- Trinh bay duoc cac cdu trac ngit phap co ban vé thanh phan cua cdu, phin biét sy
khac nhau trong cach sir dung thi hién tai don véi thi hién tai tiép dién va hién tai hoan
thanh, thi qua khir don v6i qua khu tiép dién, thi twong lai will véi going to, hién tai hoan
thanh v6i qua khir don; so sanh hon, so sanh hon nhét;

2.2. Ky nang:

a) K¥ nang nghe: Nghe va hiéu duoc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan téi nhu
cau thiét yéu hang ngay khi duoc dién dat cham va rd rang vé cac chi dé lién quan dén cac
thanh vién gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri d6 dac trong nha,
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cac loai thirc an va dd udng phd bién, cac hoat dong trong cac dip 18 hoidc su kién dic biét,
du lich, cac hoat dong hang ngay, s& thich, ké hoach trong twong lai, ngoai hinh, tinh cach
va mua sam; hiéu dugc y chinh trong cac giao dich quen thudc hing ngay khi duoc dién dat
cham va r0 rang.

b) K¥ ning néi: Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chi dé quen thude
hang ngay lién quan t6i ty gi6i thidu ban than, gia dinh, nghé nghiép, so thich; chi dudng
dén nhiing dia diém thong thuong; dat dugc cau hoi vé s6 lugng; gidi thiéu dugc nhiing
ngay 18, su kién dic biét, hoat dong du lich, cac ké hoach cho cac ngay 1& va su kién dic
biét; mé ta tinh cach va ngoai hinh cta ban than va ngudi khac; gidi thidu cac san phim
cong nghé va cong dung; mo ta thdi quen mua sdm; truyén dat quan diém, nhan dinh coa
minh trong céc tinh hudng x4 giao don gian, ngin gon.

¢) K§ ning doc: Poc va phan tich dugc cac doan van ban ngan va don gian vé cac van
dé quen thudc va cu thé; doc hiéu dai ¥ va thong tin chi tiét théng qua cac bai doc c6 lién
quan dén gid1 thi€u ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh 101, noi chdn, céc thic an va
d6 ubng pho bién, cac ngay 18 dic biét va ky nghi, cac hoat dong hang ngay va céc so thich,
cach chao don nim mai & cac qudc gia, sy phat trién cua cong nghé va théi quen mua sim.

d) K¥ ning viét: Viét dugc cac ménh dé, cau don gian va két ndi v6i nhau bang cac
lién tir co ban; viét doan van ngén vé cac chu dé co lién quan dén ban than, s thich va cac
hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mé ta nha ¢, thirc an va d6 udng, cac 18 hoi va dip dic
biét, cac ky nghi va céc s¢ thich, ké hoach va dy dinh cho viéc chao d6n nim mdi, thiét bi
cong nghé va thoi quen mua sam.

2.3. Nang luc tu chii va trach nhiém

- Nhan thirc duoc tim quan trong ctia ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh néi riéng, co
trach nhiém trong viéc st dung tiéng Anh trong doi sdng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc lap hoac theo nhom trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc tap,
lao dong va cac hoat dong khac.

I11. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
T TEN CHUONG, MUC Tén Ly nghi¢m, thio lugn, | .z
T (NOI DUNG) e Y bai tap 1e
s0 | thuyét TH tra
BT | TL ™ TT

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Bai 7: Cac hoat dong hang ngay
8 | (Activities) ) 4 16
9 Bal 8: So thich (Hobbies and 10 4 6

interests)
10 B'fu 9: Cac ke hoach trong tuong 10 4 6

lai (Future plans)
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
T TEN CHUONG, MUC T Ly nghi¢m, thio lugn, | .4
T (NOI DUNG) one | LY bai tap 1em
s0 | thuyét TH tra
BT | TL ™ TT

1 2 3 4 5 | 6 7 8 9
11 Bai 10: Ngoai hinh va tir}h cach 10 4 6

(Appearance and personality)
13 | Bai 11: Cong nghé (Technology) 10 4 6
15 | Kiém tra (Listening test) 1 1
14 | Bai 12: Mua sdm (Shopping) 9 3 6

CONG 60 23 36 1

3.2. Noi dung chi tiét

1. Muc tiéu

- Liét ké dugc tr vung vé céc hoat dong hang ngay; cac tinh tir chi tinh cach;

Bai 7. CAC HOAT PONG HANG NGAY (ACTIVITIES) Thoi gian: 10 gio

- Trinh bay duoc mau cau sir dung két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;
to infinitive va gerund

- Nghe va tra 1oi cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay;
- N6i vé cac hoat dong hang ngay;

- Poc hiéu birc thu gidi thidu vé mot chuyén du lich;

- Viét doan van md ta hoat dong dang dién ra trong mot buc tranh.
2. Ngi dung

7.1. Tr vung (Vocabulary)

7.1.1. Cac hoat dong hang ngay;

7.1.2. Tinh tu chi tinh cach.

7.2. Ngir phap (Grammar)

7.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién;
7.2.2. To infinivive and Gerund.

7.3. Ky nang nghe (Listening)

7.3.1. Nghe va tra 10 cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay:
7.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung;

7.3.3. Bai tap nghe va tra 161 cau hoi.

7.4. Ky nang noi (Speaking)

7.4.1. Noi vé cac hoat dong hang ngay;

7.4.2. Thuc hanh nghe va 1ap lai;

7.4.3. Thuc hanh theo cap doi.
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7.5. Ky nang doc (Reading)

7.5.1. Bai doc: A letter;

7.5.2. Bai tap doc va lua chon dap an dung.

7.6. Ky ning viét (Writing)

Viét doan vian mo ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh (téi thiéu 50 tur).

Bai 8. SO THICH (HOBBIES AND INTERESTS) Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu

- Liét k€ dugc cac tir vung vé s6 thich, cac mon thé thao di chung vaoi dong tu: play,
go va do;

- Trinh bay duoc cach sir dung két hop thi quéa khir don (Past simple) va thi qua khtr
tiép dien (Past continuous)

- Nghe cac ¢4 nhan noi vé so thich va tra 1oi cau hoi;

- N6i vé s¢ thich trong qua khtr va hién tai;

- Doc hiéu bai doc va tra 16i cau hoi vé sé thich;

- Viét doan vin ngan mo ta cac so thich ctia ban than.
2. Ngi dung

8.1. Twr veng (Vocabulary)

8.1.1. S¢ thich;

8.1.2. Ciu truc Play/go/do+ sport.

8.2. Ngir phap (Grammar)

8.2.1. Thi qua khtr don;

8.2.2. Thi qué kht tiép dién;

8.2.3. Két hop thi qua khtr don va thi qua kht tiép dién.

8.3. K¥ niang nghe (Listening)

8.3.1. Nghe céc ca nhin ndi vé so thich va tra 101 ciu hoi;

8.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap an dling.

8.4. Ky nang néi (Speaking)

8.4.1. N6i vé so thich trong qua khir va hién tai;

8.4.2. Thuc hanh nghe va 1ap lai.

8.5. Ky nang doc (Reading)

8.5.1. Bai doc: What is a hobby?;

8.5.2. Bai tap True/False/Not given.

8.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta cac so thich cta ban than (ti thiéu 80 tir).

Bai 9. CAC KE HOACH TRONG TUONG LAI (FUTURE PLANS)

39



Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké duogc tr vung vé céc hoat dong trong 18 hoi va su kién dic biét; cac tinh tir

mo ta dia diém,;

- Trinh bay duoc cach sir dung cAu trac Will va going to; cac tir dinh lugng a little, a

few, many, much va a lot of ;

hoi;

- Nghe va tra 101 cau hoi vé noi sinh song;
- Noi1 vé cac du dinh va ké hoach cho mot 1€ hdi va su kién dac biét;

- Poc hiéu bai doc vé cac cach chao don nam mdi & mot s6 quoc gia va tra 161 cau

- Viét doan van ngan mo ta cac du dinh va ké hoach chao don nam mai.

2. Ngi dung

).

9.1. Tr veng (Vocabulary)

9.1.1. Lé hoi;

9.1.2. Tinh tir m6 ta dia diém.

9.2. Ngir phap (Grammar)

9.2.1. Céu triic Will va going to;

9.2.2. Tur dinh luong a little, a few, many, much va a lot of.
9.3. Ky nang nghe (Listening)

9.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé noi sinh song;

9.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung.

9.4. Ky niang noi (Speaking)

9.4.1. Néi vé cac du dinh va ké hoach cho mét 1& hoi va su kién dic biét;
9.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;

9.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

9.5. K¥ ning doc (Reading)

9.5.1. Bai doc: New Year Celebrations;

9.5.2. Bai tap True/False/Not given.

9.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan van ngan mo ta cac du dinh va ké hoach chao don nam mai (t61 thiéu 80

Bai 10. NGOAI HINH VA TiNH CACH (APPEARANCE AND PERSONALITY)

Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké dugc céc tinh tr mo ta ngoai hinh va tinh cach,;
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- Trinh bay duoc cach st dung cdu triic so sanh hon (comparative), so sanh nht
(superlative);

- Nghe va tra 16i cau hoi vé tudi, ghi cac tinh tir m6 ta hinh dang va tinh cach mot
nguoi,

- M0 ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;

- Doc hiéu bai doc vé dé tai du lich va tra 161 cau hoi;

- Viét doan van ngén mo td mdt ngudi ban than.
2. Ngi dung

10.1. Tir vung (Vocabulary)

10.1.1. Tinh tor md ta ngoai hinh,;

10.1.2. Tinh ttr mo ta tinh cach.

10.2. Ngir phap (Grammar)

10.2.1. So sanh hon (Comparative);

10.2.2. So sanh nhét (Superlative).

10.3. K¥ nang nghe (Listening)

10.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé tudi, ghi cac tinh tir mo ta hinh dang va tinh cach
mot nguoi;

10.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung;

10.3.3. Bai tap nghe va dién hoan chinh.

10.4. K¥ nang néi (Speaking)

10.4.1. Mo ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;

10.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;

10.4.3. Thyc hanh theo cap doi.

10.5. Ky niang doc (Reading)

10.5.1. Bai doc: My travel page;

10.5.2. Bai tap True/False/Not given.

10.6. K¥ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngan mo ta vé mot ngudi ban than (i thiéu 80 tr).

Bai 11. CONG NGHE (TECHNOLOGY) Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Liét ké dugc tur vung vé cac thiét bi cong nghé va ing dung;
- Trinh bay duogc cach sir dung thi hién tai hoan thanh (Present perfect); cau trac How
long...?, for va since

- Nghe va tra 10i cAu hoi vé déc tinh céc loai thiét bi pho bién trong gia dinh;
- Thyc hanh noi vé céc thiét bj cong nghé;
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- Poc hiéu va tra 16i cau hoi vé su phat trién ctia cong nghé ki thuat so;
- Viét doan vin ngdn mé ta thiét bi cong nghé ma ban yéu thich.
2. Ngi dung
11.1. Tw vung (Vocabulary)
11.1.1. Cac thiét bi cong nghé;
11.1.2. Cong nghé.
11.2. Ngir phap (Grammar)
11.2.1. Thi hién tai hoan thanh;
11.2.2. Céu trac How long...?;
11.2.3. Gi61 tu For va since.
11.3. K¥ nang nghe (Listening)
11.3.1. Nghe va tra 11 cau hoi vé dic tinh céc loai thiét bi pho bién trong gia dinh;
11.3.2. Bai tap True/False.
11.4. Ky nang noi (Speaking)
11.4.1. Thuc hanh néi vé cac thiét bi cong nghé;
11.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai;
11.4.3. Thyc hanh theo cap doi.
11.5. Ky nang doc (Reading)
11.5.1. Bai doc: The Rise of Digital Media;
11.5.2. Bai tap True/False/Not given.
11.6. K§ ning viét (Writing)
Viét doan vin ngan mo ta thiét bj cong nghé ma ban yéu thich (t6i thiéu 80 tir).

Kiém tra (Listening Test) Thoi gian: 1 gio

Bai 12. MUA SAM (SHOPPING) Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu

- Li¢t ké dugc tir vung vé cac loai thuc phém;

- Trinh bay duoc cach sur dung thi hién tai hoan thanh (Present perfect) va thi qua
khtr don (Past simple);

- Nghe va tra 16i cAu héi vé mua sam;

- Thyc hanh néi vé ké hoach mua sam;

- Poc hiéu va tra 15i cAu hoi théi quen mua sam;

- Viét doan vin ngan ké vé viéc mua sam tai cho/siéu thi tudn trudc va hién tai.
2. Ngi dung

12.1. Twr vung (Vocabulary)
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Céc tir vung lién quan dén mua sam.

12.2. Ngir phap (Grammar)

12.2.1. Thi hién tai hoan thanh;

12.2.2. Thi qua khtr don;

12.2.3. Két hop thi hién tai hoan thanh va thi qua khur don.

12.3. K¥ ning nghe (Listening)

12.3.1. Nghe va tra 161 cdu hoi vé mua sim;

12.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap &n dung.

12.4. Ky nang noi (Speaking)

12.4.1. Thyc hanh noi vé ké hoach mua sam;

12.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai;

12.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

12.5. Ky nang doc (Reading)

12.5.1. Bai doc: My Shopping Day;

12.5.2. Bai tap True/False/Not given.

12.6. K¥ niing viét (Writing)

Viét doan van ngén ké vé viéc mua sam tai cho/siéu thi tuan trude va hién tai (téi
thieu 80 tur).

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét, Phong thuc hanh ngoai ngir.
4.2. Trang thiét bi may méc
May vi tinh, May chiéu Projector, Phong chiéu, Loa, Pai dia CD, CDs.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
B0 gi4o trinh; Pia CD, CD-Rom, phan, bang, dé cuong bai giang, gido an, gido trinh
tai liéu, handout, tranh anh.
4.4. Cac dieu kién khac:
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va lam day du cac bai tap, bai kiém
tra;
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10;
4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mon:
- SV ¢6 ddy du tai liéu hoc tip, workbook, CD:;
- Hoan thanh tt ca bai tap giang vién;
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- Tich cuc thuc hanh giao tiép Tiéng Anh trong gio.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung:

- Kién thirc:

+ Tir vung vé nhiing chii d& quen thudc nhu cac hoat dong hang ngay, sé thich, 18 hoi,
cac mon thé thao, cac sy kién ddc biét, ky nghi, cac ké hoach trong twong lai, ngoai hinh va
tinh cach, su phat trién ctia cong ngh¢ va thoi quen mua sam.

+ Cau trac ngir phap co ban vé thanh phan cia cau, phan biét sy khac nhau trong cach
st dung thi hién tai don véi thi hién tai ti€p dién va hién tai hoan thanh, thi qua khir don véi
qué khtr tiép dién, thi tuong lai will v&i going to, hi¢én tai hoan thanh véi qua khir don; so
sanh hon, so sanh hon nhat.

- Kj nang: Giao tiép, trao doi thong tin trong nhitng tinh huéng giao tiép xa hoi thong
thuong; Kha nang dién dat dé thuc hién cac chlrc ndng ngdn ngit & cac tinh huong hoi thoai
kinh doanh nhu goi dién, sdp x€p cac cudc hen gap, dat phong, v.v...;.

- Nang lyc tw chii va trach nhiém: Tham gia day du cac bai kiém tra va cac bai thuc
hanh;Y thuc hoc tap, ¥ thirc tu rén luyén, tinh than lam viéc nhém/ tap thé.

5.2. Phuwong phap:
- Kiém tra thuong xuyén: Piém danh, chAm diém bai tdp vé nha, van dap.
- Kiém tra dinh ky: Trac nghiém + Ty luan (nghe)
- Hinh thire thi két thuc mon hoc: Tric nghiém + Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc
- Piém qua trinh (QT) 1 diém trung binh cdng cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:
+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1c6 1 dau diém.
+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2 ¢6 1 dau diém.
+ Piém QT = (TX+2*PK)/3
- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong sb 0,6 (60%)
- Piém tong két mon hoc (DTK) = 0.4*QT+0.6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc:

Mon hoc Tiéng Anh 2 dugc sir dung dé giang day cho sinh vién cac nganh trinh do

Cao dang.
6.2. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thic mén hoc Tiéng Anh 2

Nguoi hoc duoc mién hoc, mién thi két thac mén hoc Tiéng Anh 1 trong cac truong
hop sau:
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- C6 ching chi Tiéng Anh Bic 2 trd 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam,;

- C6 chung chi Tiéng Anh twong duong cap do6 A2 trd 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cic t6 chirc nude ngoai cap.

b) Bao luu, cong nhan két qua hoc tap

Nguoi hoc dugc bao luu diém, cong nhan két qua hoc tap mon hoc Tiéng Anh 2 dat
yéu cau tir chuwong trinh dao tao cua trudng, cla truong noi chuyén di trong truong hop
chuyén truong, ciia mot trong hai truong thuc hién lién két dio tao trong truong hop hoc
cung luc hai chuong trinh;

Thoi gian duoc bao luu két qua hoc tap khong qua 5 nim.

¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau duge mién trir, bao luu két qua mon hoc phai c¢6 don dé
nghi hiéu truong xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trude mdi ky thi.

6.3. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Pdi v6i gido vién: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phap day hoc; chi
trong phuong phap giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac k¥ thuat day hoc; 1y
nguoi hoc lam trung tam,; td chirc cac hoat dong nghe, no1, doc va viét sinh dong nham tang
cuong su tham gia ciia nguoi hoc; t6 chirc cac hoat dong da dang véi su hd tro ctia cac hoc
liéu, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muc ti€u bai hoc.

- bbi voi nguoi hoc: Quan sat, hoat dong nhoém, thao tac theo hudng dan cua gido
vién va 1am bai tap vé nha.

6.4. Nhirng trong tim can chu y:

Van dung cac kién thirc ngon ngit dé phat trién cac ky ning nghe, néi, doc viét
6.5. Tai liéu hoc tap:

- Tai liéu bat bugc

[1]. Nguyén Phuwong Nga — Ta Thi Ngoc Ha, Tai liéu giang day va hoc tdp mén tiéng
Anh 2 — Tai liéu luu hanh néi bg, 2020.

- Tai liéu tham khao

[1]. Téng cuc giao duc nghé duc, Tai liéu day hoc mon Tiéng Anbh.

[2]. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

[3]. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

[4]. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

[5]. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.
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CHUONG TRiNH MON HOC
MH.04. Tin hoc
- Ma mon hoc: MH.04
- Tén mon hgc: Tin hoc
- S6 tin chi: 03
- Thoi lwgng mon hoc:
+ Téng sb: 75 gio
+ Ly thuyét: 15 gid
+ Thuc hanh: 58 gio
+Kiém tra: 02 gid
- Mén hoc tién quyét: Khong
- BO mon va khoa quan ly: Khoa CNTT — Dién, Dién tir

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri:

Mo6n hoc tin hoc dai cuong thudc khdi kién thirc chung trong chuong trinh dao tao
trinh do cao dang cua tit cac nganh, nghé dao tao.
1.2. Tinh chat:

Mon hoc Tin hoc dai cuong 1a mon hoc bat budc. Mén hoc Tin hoc dai cuong cung
cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé tin hoc va may tinh dién tir; huéng dan sir
dung hé diéu hanh Windows. Gidgi thiéu vé mang may tinh va Internet két ndi van vat; huong
dan sir dung cac dich vu chia sé dit liéu trén mang cuc bo va mot sb dich vu Internet phé
bién nhu: Web, E-Mail, tim kiém thong tin va mang xa hoi. Mon hoc nay con cung cap cho
ngudi hoc nhirng kién thirc va k¥ ning tng dung céng nghé thong tin trong cong tac vin
phong bang cac cong cu phan mém: hé soan thao vin ban Microsoft Word, bang tinh dién
tr Microsoft Excel, hé trinh dién Microsoft Powerpoint dé sinh vién c6 thé van dung vao
hoc tap va viéc lam thuc té sau khi tdt nghiép.

II. MUC TIEU CUA MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban vé tin hoc va may tinh di€n tr nhu: biéu
dién thong tin, qua trinh xur 1y thong tin trén may tinh, don vi do thong tin, biét cach chuyén
ddi cac hé sd dém; néu duge ciu tric cua may tinh dién tir va cach thac td chirc thong tin
trén may tinh;

- Trinh bay duoc chic ning cia hé diéu hanh; biét cach st dung hé diéu hanh
Windows dé quan 1y dir liéu va cac phan mém ung dung chay trén may tinh;
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- Néu duoc khai ni¢m mang may tinh, biét cach phan loai mang may tinh va néu dugc
cac dich vu phé bién ctua mang cuc by va mang Internet; biét cach sir dung céc dich vu nay
dé khai thac thong tin trén hé thong mang may tinh;

- Trinh bay duogc chirc ning va pham vi Gng dung cia cic phan mém soan thao vin
ban Microsoft Word, bang tinh Microsoft Excel va phian mém trinh din Microsoft
Powerpoint.

2.2. Ky nang

- Nhan biét dugc cac thiét bi co ban ciia may tinh, mang may tinh; phan loai phan
mém; 14p trinh; phan mém thwong mai va phan mém ngudn ma;

- Str dung duoc hé diéu hanh Windows dé t6 chtrc, quan 1y thu muc, tap tin trén may
tinh va sir dung may in;

- St dung duoc phén mém soan thdo dé soan thao dugc van ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao van ban hanh chinh;

- Str dung duoc phan mém xu 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh céc bai toan thuc té;

- Str dung dugc phan mém trinh chiéu dé x4y dung va trinh chiéu duoc cic ndi dung
can thiét;

- St dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién ti,
tim kiém thong tin va mot s6 dang truyén thong sé théng dung;

- Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi véi an toan dir
liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi sir dung cac trang mang x4 hoi, an toan va bao mat, bao
v¢ thong tin;

- Thyc hién ding cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong va bao
v€é moi trudong trong viéc st dung may tinh va ing dung cong ngh¢ thong tin.

2.3. Nang luc tu chii va trach nhiém

- Y thtc duge vi tri va vai tro cia Cong nghé thong tin va truyén thong d6i voi doi
s6 kinh té, x4 hoi hién nay ctia con nguoi.

- Ludn ¥ thirc dugc nhimg hanh vi st dung mang may tinh phd bién ma phap luat
nha nudc ta khong cho phép; chiu trach nhiém vé ban than trudc phap luat vé hanh vi sir
dung va chia s¢ thong tin trén mang cua minh.

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k¥ ning st dung cong
nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

II1. N§¢i dung mén hoc

3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
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THOI GIAN (GIO)

R UON Thuwe hanh, thi
TEN CH G, MUC 2 . nghiém, thiao luin, .2
" (NOI DUNG) Tong | LY bai tip Kiém
sO thuyét .TH tra
BT | TL ™ TT

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Chuong 1: Hiéu biét vé cong nghé
1 A e ! 5 3 2

thong tin co ban

1.1. Kién thirc co ban vé may tinh

1.2. Phan mém 1 05 05

1.3. Biéu dién thong tin trong may 1 1

tinh

1.4. Mang co ban 1 05 0.5

1.5. Cac ung dung cua cong nghé 1 1

théng tin — truyén thong

1.6. An toan lao dong va bao v€ moi

truong trong sir dung cong ngh¢ thong

tin va truyén thong

1.7. Cac van d¢ an toan thong tin co 1 1

ban khi lam viéc voi may tinh

1.8. Mot 86 van dé€ co ban lién quan

dén phap luat trong su dung cong

ngh¢ thong tin
2 Chwong 2: Sw d}lng may tinh co 10 2 8

ban

2.1. Lam viéc voi hé diéu hanh

2.2. Quan ly thu muc va tap tin 5 1 4

2.3. St dung Control Panel

2.4. Mot s6 phan mém tién ich

2.5. Sir dung tiéng Viét

2.6. Chuyén do6i dinh dang tap tin 5 1 4

2.7. Pa phuong tién

2.8. Stir dung may in
3 Chuong 3: Sw dql.mg Internet co 5 2 3

ban

3.1. Kién thirc co ban vé Internet

3.2. Khai thac va st dung Internet 4 L 3

3.3. Mot sé dang truyén thoéng sb

thong dung 1 1

3.4. Kién thirc co ban vé an toan va

bdo mat thong tin trén mang
4 Chuong 4: Xir ly van ban co ban 14 2 12

4.1. Khai niém van ban va xu ly van 1 1

ban

4.2. St dung Microsoft Word 13 1 12
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THOI GIAN (GIO)
R UON Thuwe hanh, thi
TEN CH G, MUC 2 . nghiém, thiao luin, .2
" (NOI DUNG) Tong | LY bai tip Kiém
sO thuyét .TH tra
BT | TL ™ TT
2 3 4 5 6 7 8 9
5 | Kiém tra
6 Chuong 5: Sw dl{ng trinh chiéu co 10 2 8
ban
5.1. Kién thirc co ban v€ bai thuyet 1 1
trinh va trinh chi¢u
5.2. St dung phan mém Microsoft 9 1 8
PowerPoint
6 Chuwong 6: S d?ng bang tinh co 30 4 o5 1
ban
6.1. Kién thirc co ban vé bang tinh
6.2. St dung Microsoft Excel
6.3. Céc thao tac co ban 10 1 9
6.4. Lam viéc véi trang tinh
(Worksheet)
6.5. Pinh dang 6, day 6
6.6. Bi¢u thirc va ham 14 2 12
6.7. Kiém tra 1 1
6.8. Bicu d6
6.9. In bang tinh > 1 4
Cong 75 15 58 2

2. Ndi dung chi tiét nhu sau
Chwong 1: HIEU BIET VE CONG NGHE THONG TIN CO BAN
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc cac khai niém lién quan dén thong tin, xir 1y thong tin, phan cing,
phan mém, phan biét dugc cac thiét bi nhap/xuat, phan biét duoc cac loai phan mém;

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé biéu dién thong tin trén may tinh, don vi
do thong tin, khai niém v€ mang may tinh, vai tro may khach/may chu (client/server), truyén
dir 1i€u, toc do truyén, s6 do, bang thong.

- Trinh bay va giai thich dugc khai niém Internet, Intranet, Extranet, Download,
Upload.

- Nhén biét dugc cac thiét bi phan cing cha yéu, hé diéu hanh, phdn mém tng dung.
2. Ngi dung
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1.1. Kién thirc co ban vé may tinh
1.1.1. Thong tin va xt ly thong tin
1.1.1.1. Théng tin
1.1.1.2. Dt liéu
1.1.1.3. Xt 1y thong tin
1.1.2. Phan clng
1.1.2.1. Bon vi xtr 1y trung tdm
1.1.2.2. Thiét bi nhap
1.1.2.3. Thiét bi xuat
1.1.2.4. B nhé va thiét bi luu trit
1.2. Phan mém
1.2.1. Phan mém hé thong
1.2.2. Phan mém tng dung
1.2.3. Mot s6 phan mém tng dung thong dung
1.2.4. Phan mém ngudn mé
1.3. Biéu dién thong tin trong may tinh
1.3.1. Biéu dién thong tin trong may tinh
1.3.2. Bon vi thong tin va dung lugng b nho
1.4. Mang co ban
1.4.1. Nhiing khai niém co ban
1.4.2. Internet, Intranet, Extranet
1.4.3. Truyén dir 1iéu trén mang
14.3.1. Truyén dir liéu trén mang
1.4.3.2. Toc @6 truyén
1.4.3.3. Cac s do (bps, Kbps, Mbps, Gbps...)
1.4.4. Phuong tién truyén thong
1.4.4.1. Gi6i thiéu vé phuong tién truyén thong
1.4.4.2. Bang thong
1.4.4.3. Phan biét cac phuong tién truyén dan co day
1.4.5. Download, Upload
1.5. Cac rng dung ciia cong nghé thong tin — truyén théng
1.5.1. Mot s6 ung dung cong nghé thong tin va (mg dung trong kinh doanh
1.5.2. Mot s6 tng dung phd bién dé lién lac, truyén thong
1.6. An toan lao dfng va bao vé mdi trwong trong sir dung cong nghé thong tin va
truyén thong
1.6.1. An toan lao dong
1.6.2. Bao v€ moi trudng
1.7. Céc van dé an toan thong tin co ban khi lam viéc v6i may tinh
1.7.1. Kiém soat truy nhap, bao dam an toan cho dir liéu
1.7.2. Phan mém doc hai (malware)
1.8. Mot s6 van dé co ban lién quan dén phap luit trong sir dung cong nghé thong tin
1.8.1. Ban quyén/ S hiru tri tué
1.8.2. Bao vé dir liéu
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Chuwong 2: SUDUNG MAY TiNH CO BAN Thaoi gian: 10 gid
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé hé diéu hanh Windows, mot s6 ph?m mém
tién ich nhu phém mém nén thu muc, tap tin, phén mém diét virus.
- T6 chirc quan 1y cac thu muc, tap tin, thuc hién dugc cac thao tac chon bang ma va
nhap tiéng Viét co diu, cac phan mém diét virus thong dung.
2. Ngi dung
2.1. Lam viéc véi hé diéu hanh
2.1.1. Windows la gi?
2.1.2. Khoi dong va thoat khoi Windows
2.1.3. Desktop
2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)
2.1.5. Menu Start
2.1.6. Khoi dong va thoat khéi mét ung dung
2.1.7. Chuyén d6i giita cac cira s6 tng dung
2.1.8. Thu nhé mdt cira s, doéng ctra s6 mot ung dung
2.1.9. Str dung chuot
2.2. Quin ly thw muc va tap tin
2.2.1. Khai ni¢m thu myc va tap tin
2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao duong tat dén noi luu trir thu muc va tap tin
2.2.3. Tao, d6i tén tap tin va thu muc, thay doi trang thai va hién thi thong tin vé tap
tin
2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc
2.2.5. Xba, khoi phuc tap tin va thu muc
2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc
2.3. Sir dung Control Panel
2.3.1. Khoi dong Control Panel
2.3.2. Region and Language
2.3.3. Devices and Printers
2.3.4. Programs and Features
2.4. Mt s6 phan mém tién ich
2.4.1. Phan mém nén, giai nén tap tin
2.4.2. Phan mém diét virus
2.5. Sir dung tiéng Viét
2.5.1. Cac bd mi tiéng Viét
2.5.2. Céach thirc nhap tiéng Viét
2.5.3. Chon phan mém nhap tiéng Viét
2.6. Chuyén ddi dinh dang tip tin
2.7. Pa phuwong tién
2.8. Str dung may in
2.8.1. Lya chon may in
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2.8.2.In

Chwong 3: SUDUNG INTERNET CO BAN Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc cac kién thic co ban vé Internet, WWW, cac thao tac voi thu dién

tur.

- Str dung céc thao tac x1r Iy co ban trén Internet, thu di¢n tur.

- Nhén biét va thuc hién duge cac bién phap an toan bao mat thong tin khi str dung

cac thiét bi, trang thong tin lién quan dén Internet.

2. Ngi dung

3.1. Kién thitc co ban vé Internet

3.1.1. Tong quan vé Internet

3.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)

3.1.3. Bao mat khi lam viéc v1 Internet

3.2. Khai thac va sir dung Internet

3.2.1. Str dung trinh duyét Web

3.2.1.1. Thao tac duyét web co ban

3.2.1.2. Thiét dat (setting)

3.2.1.3. Chuyén huéng tir ngudn ndi dung Internet ndy qua ngudn khac
3.2.1.4. Panh dau

3.2.2. St dung Web

3.2.2.1. Biéu miu va sir dung mdt sb dich vu cong
3.2.2.2. Tim kiém, bd tim kiém (may tim kiém)

3.2.2.3. Luu noi dung

3.2.24.1n

3.2.3. Thu dién tr (Email)

3.2.3.1. Khai niém thu dién tir

3.2.3.2. Viét va gui thu dién tir

3.2.3.3. Nhan va tra 161 thu dién tir

3.2.3.4. Quan ly va nang cao hi¢u qua str dung thu dién tir
3.3. Mt s6 dang truyén thong s6 thong dung

3.3.1. Dich vu nhin tin tirc thoi

3.3.2. Cong ddng truc tuyén

3.3.3. Thuong mai dién tr va ngan hang dién tu

3.4. Kién thirc co ban vé an toan va biao mat thong tin trén mang

3.4.1. Ngudn gbc cac nguy co ddi véi viéc dam bao an toan dit liéu va thong tin
3.4.2. Tac dung va han ché chung ctia phan mém diét virus, phan mém an ninh mang
3.4.3. An toan thong tin khi str dung cac loai thiét bi di dong va may tinh trén internet

3.4.4. An toan khi sir dung mang xa hdi
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Chwong 4: XU LY VAN BAN CO BAN Thoi gian: 14 gid
1. Muc tiéu
- Irinh jbéy duge mot sd kién thirc co ban vé vin ban, soan ’théo va xXu 1}'/’ van ban, st dung
phan mém Microsoft Word trong soan thao van bén,‘ két ‘xuét va phan phoi van ban;
- Soan thé}o duoc van b{m bdo dam dung cac yéu cau vé k¥ thuat soan thdo van ban hanh
chinh; in an va phan phoi van ban bao dam dung quy dinh.
2. Ngi dung
4.1. Cac thao tac soagn thado, xu ly van ban
4.1.1. Kién thtrc co ban vé van ban, soan thao va xtr 1y van ban.
4.1.1.1. Khai niém van ban.
4.1.1.2. Cac budc soan thao va xur ly van ban.
4.2. Str dung Microsoft Word
4.2.1. M@, dong Microsoft Word, giao dién
4.2.2. Thao tac vdi tap tin Microsoft Word
4.2.2.1. Mé mot tap tin méi
4.2.2.2. Luu tap tin
4.2.2.3. Béng tap tin
4.2.3. Bién tap ndi dung van ban
4.2.4. Binh dang van ban
4.2.4.1. Binh dang van ban (Text)
4.2.4.2. PBinh dang doan van
4.2.4.2.1. Dinh dang doan (Paragraph)
4.2.4.2.2. Pinh dang Bullets, Numbering
4.2.4.2.3. Thiét 1ap diém dirng (Tab)
4.2.4.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
4.2.4.3. Kiéu dang (Style)
4.2.4.4. Nhing (embed) cac d6i twong khac nhau vao vin ban
4.2.4.4.1. Bang (Table)
4.2.4.4.2. Chén hinh anh (Picture)
4.2.4.4.3. Chén chit ngh¢ thuat (WordArt)
4.2.4.4.4. Chén ky tu dac biét
4.2.4.4.5. Chén d6i tuong Shapes
4.2.4.5. Hop van ban (Textbox)
4.2.4.6. Tham chiéu (Reference)
4.2.4.7. Tao tiéu dé trang (Header&Footer)
4.2.5. In van ban
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4.2.6. Soan thong béo, thu moi
4.2.7. Xt Iy van ban hanh chinh mau

3. Kiém tra 1 gio

Chuong 5: SUDUNG TRINH CHIEU CO BAN Thoi gian: 10 gid
1. Muc tiéu
- Thuc hién soan thdo, hi¢u chinh, dinh dang, chen ddi tuong trong Microsoft
PowerPoint;

- Trinh bay duoc cic thao tic tao hiéu Gmg cho cac thanh phan trén giao dién
Microsoft PowerPoint;

- Thuc hién tao hi¢u ting cho cac dbi twong trong Microsoft PowerPoint, trinh dién.
2. Ngi dung
5.1. Kién thirc co ban vé bai thuyét trinh va trinh chiéu
5.1.1. Khai niém bai thuyét trinh
5.1.2.Céc buéc co ban dé tao mot bai thuyét trinh
5.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint

5.2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban
5.2.1.1. G161 thiéu Microsoft PowerPoint
5.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban
5.2.1.3. Cac thao tac trén slide
5.2.1.4. Quan ly tap tin
5.2.1.5. Chén Picture
5.2.1.6. Chen Clipart
5.2.1.7. Chen Shape, WordArt va Textbox
5.2.1.8. Chén Table, Chart, SmartArt
5.2.1.9. Chén audio, video

5.2.2. Hiéu tng va trinh chiéu
5.2.2.1. Tao cac hi¢u ing hoat hinh cho ddi twong
5.2.2.2. Tao cac hiéu tng chuyén slide
5.2.2.3. Cach thuc hién mot trinh dién
5.2.2.4. Lap lai trinh dién
5.2.2.5. In bai thuyét trinh

Chuong 6: SUDUNG BANG TiNH CO BAN Thoi gian: 30 gid
1. Muc tiéu
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- Thuc hién dugc cac xu Iy co ban: nhap dir liéu, hi¢u chinh dir li¢u, cac thao tac trén
tap tin Excel,

- Sir dung céac thao tac Worksheet dé tao, xtr 1y cac s liéu gdm nhiéu bang biéu trong
thuc té;
- Str dung céc thao tac xtr Iy co ban dé tao, xtr Iy cac bang biéu thuc té;
- Trinh bay duoc ct phap, y nghia, cong dung cac ham co ban;
- Str dung cac ham co ban dé giai quyét bai toan thuc té.
2. Ngi dung
6.1. Kién thirc co ban vé bang tinh
6.2.1. Khai niém bang tinh
6.2.2. Céc budc xay dung bang tinh thong thuong
6.2. Sur dung Microsoft Excel
6.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel
6.2.1.1. Mo, dong phan mém
6.2.1.2. Giao dién Excel
6.2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh
6.2.2.1. M& tap tin bang tinh
6.2.2.2. Luu bang tinh
6.2.2.3. bong file
6.2.3. Lam viéc voi bang tinh
6.2.3.1. Cu tric ciia mot (Worksheet, Workbook)
6.2.3.2. Cac thao tac trén Worksheet
6.2.4. Thao tac voi 0
6.2.4.1. Céc kieu dit liéu
6.2.4.2. Cach nhap dir li¢u
6.2.4.3. Chinh sua dir li¢u
6.2.4.3.1. X6a dir lidu
6.2.4.3.2. Khoi phuc dir li¢u
6.2.5. Céc loai dia chi sir dung trong Excel
6.2.6. Thao tac trén Worksheet
6.2.6.1. Thém dong va cdt
6.2.6.2. Xoa dong va cot
6.2.6.3. Hi¢u chinh kich thuéc 6, dong, cot
6.2.6.4. Sao chép/di chuyén dit liéu
6.2.6.5. Sao chép dac biét
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6.2.6.6. Di chuyén, sao chép céc trang bang tinh
6.2.6.7. Thay d6i tén Worksheet

6.2.6.8. M nhiéu bang tinh

6.2.6.9. Tinh toan trén nhiéu bang tinh

6.3. Cac thao tac co ban

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.
6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.

Tu dong danh s6 thu tu

Str dung Fills

Pinh dang van ban trong 6

Dinh dang ) trong 0

Can 1¢ vin ban trong 6

Ké khung, t6 nén

Tim kiém va thay thé

Chon dbi twong (6, khéi, dong, cot)
bia chi 6 tinh

6.3.10. Sao chép, di chuyén dit liéu s6.
6.3.11. Céac ky hi¢u va ki tu dac biét
6.3.12. Sap xép thu ty

6.3.13. Tao tiéu dé trang in

6.4. Biéu thirc va ham

VALUE)

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.

6.4.4. bat tén vung (Range), chon vung, st dung tén vung, xod vung

Khai ni€m bicu thirc
Khai niém ham, ct phap ham, cach nhdp ham

Cac 16i thudng gip

6.4.5. Cac ham co ban (INT, MOD, ROUND, SQRT, SUM, AVERAGE,
COUNT, COUNTA, MAX, MIN, RANK)

6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.

Céac ham c6 diéu kién (COUNTIF, SUMIF)
Ham diéu kién IF

Ham logic AND, OR

6.4.10. Ham ngay (Day, Month, Year, Now)

6.4.11. Ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)

6.5. Biéu do

6.5.1. Tao biéu d6

6.5.2. Chinh sura, cit dan, di chuyén, x6a biéu dd

6.4.9. Cac ham chudi (LEFT, RIGHT, MID, LEN, UPPER, PROPER, LOWER,
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6.6. In bang tinh
6.7. Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong thuc hanh may tinh
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh giang day va thyc hanh chay hé diéu hanh Microsoft Windows 7 tr¢ 1én
va cai dat bo phan mém Microsoft Office 2007 trd 1én. May chiéu da nang va man chiéu.

- Cac may tinh cua phong hoc duoc két nbi mang cuc bd va Internet
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

- Phin mém quan 1y cic may tinh cua 16p hoc Netop School.

- Chuong trinh mdn hoc va bai tap thyc hanh.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién dw thi két thic mé dun

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc thuc hanh, bai
kiém tra.

- Piém trung binh céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém 10
4.4.2. Yéu cau ciua té6 bé mon:

Trong cac gio hoc thyc hanh mdi sinh vién dugc trang bi mot may tinh st dung on
dinh co cai dat phan mém Office 2007 trd 1én.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Sir dung may tinh dé tim kiém va lay thong tin trén mang;

- Tao lap va gui nhan thu dién tir;

- Soan thdo, dinh dang van ban trén Microsoft Word,;

- Tao 1ap duoc bang tinh va théng ké duoc dir liéu trén Microsoft Excel,;

- Tao duogc ban trinh dién va dit duoc hiéu ung phu hop trén moi truong Powerpoint.

5.2. Phuong phap

T Hinh thirc danh gia Phwong phap danh gia
1 Thuong xuyén Piém danh hang ngay
Kiém tra phat van, thuc hanh
2 Pinh ky Thuc hanh
3 Thi két thiic m6n hoc, md dun Thuc hanh

5.3. Cach tinh diém mén hoc
- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong d6:
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+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé sb 1: ¢6 hai dau diém duoc tinh trung binh
dé lay 1 dau diém:

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: dugc tinh 3 bai kiém tra dé lay 1 dau diém.

- Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- biém thi két thtic mén hoc (T): ¢6 trong sb 0,6 (60%)

- biém tong két mén hoc (Piém TK) =0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc

Mo6n hoc Tin hoc dugc st dung giang day cho sinh vién trinh d§ cao dfmg cua tat ca
cac nganh/ nghé dao tao cua Nha trudong.

6.2. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mon hoc

- Péi voi gido vién, giang vién: giang day bang phuong phép tich hop 1y thuyét két
hop thuc hanh trén may tinh.

- P6i voi ngudi hoc: Nghe giang va thuc hanh tryc tiép trén mdy tinh véi sy hudng
dan truc ti€p cua gido vién. Tich cuc, chi dong tim hi€u bai hoc qua tai li€u, cac video clip
hudng dan ma gido vién cung cap va tu luyén tap ca nhan.

6.2. Nhirng trong tAm can chi y

- Hé diéu hanh Windows trong viéc quan 1y dit liéu va cac phan mém ung dung;

- Cac dich vu phé bién cua mang cuc bd va Internet;

- Ung dung cac phan mém Microsoft Word trong soan thao vin ban, Microsoft Excel
dé tao 1ap bang tinh va phan mém Microsoft Powerpoint dé thiét ké ban trinh dién.

6.3. Tai liéu hoc tap
- Tai liéu bdt budc:
[1] Téng cuc gido duc nghé nghiép, Tdi liéu day hoc mén Tin hoc.
- Tai lieu tham khao
[1] Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Gido trinh Tin hoc dai cieong.
[2]. BUi Thé Tam (2007), Tin hoc dai cuwong, NXB GTVT;
[3]. GS.TSKH Hoan Kiém (2003), Tin hoc dai cuong A1, NXB PHQG TP.HCM;

[4]. Nguyén Son Hai, (2005), Gi4o trinh Microsoft Word, Excel, Powerpoint, Trung
tam tin hoc BO GD&DT;

[5]. Tran Vin Minh, (2005), Huéng dan st dung Word, Excel 2003, NXB Théng ké;
[6]. Bui Thé Tam, (2003), Tin hoc Vian phong, NXB Thong ké;
[7]. Pham Thi Anh L& (2010), Gido trinh tin hoc dai cwong, NXB DHSP Ha Noi.
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.05. Phap luat
- Tén mon hgc: Phap luat
- M@ mon hoc: MH.05
- S6 tin chi: 02

- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Téng sb: 30 gio
+ Ly thuyét: 18 gid
+ Thao lun: 10 gio
+ Kiém tra: 02 gio

- Mén hoc tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: B mon Ly ludn chinh tri - Khoa Khoa hoc co ban
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri: Mon hoc Phap lut 13 mon hoc thudc khdi cac mén hoc chung trong chuwong
trinh dao tao trinh do cao dang.
1.2. Tinh chit: Mon hoc Phap luat 1a moén hoc bét budc, bao gém mét sd ndi dung vé nha
nude va phap luat; gilp nguoi hoc c6 nhan thire dung va thyc hién t6t cac quy dinh cta phap
luat.
II. MUC TIEU MON HQC

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat dugc:

2.1. V& kién thire

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xi hoi chu nghia
Viét Nam va hé thong phap luat cia Viét Nam;

- Trinh bay duoc mdt sé ndi dung co ban vé Hién phap nuéc Cong hoa xi hoi chu
nghia Vi¢t Nam; phap luat dan su, lao dong, hanh chinh, hinh su; phong, chong tham nhiing
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.2. V& k¥ niing

- Nhén biét dugc cau tric, chirc ning cua cac co quan trong bd may nha nude va cac
to chure chinh tri, chinh tri - xa héi & Vi¢t Nam; céc thanh to ctia hé thong phép luat va cac
loai van ban quy pham phap luét cua Vi¢t Nam,;

- Phén biét duoc khai niém, dbi twong, phuong phap diéu chinh va van dung duoc
cac kién thuc dugc hoc vé phap luat dan sy, lao dong, hanh chinh, hinh sy; phong, chong
tham nhiing; bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung vao viée xur Iy cac van dé lién quan trong céc
hoat dong hang ngay.

2.3. Vé niing e tw chii va trach nhiém
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Tén trong, sdng va lam viéc theo Hién phap va phap luit; tu chu dugc cac hanh vi

ctia minh trong cac mdi quan hé lién quan cac noi dung da dugc hoc, phi hop véi quy dinh

ctia phép luat va cac quy tic tng xt chung ciia cong dong va cua xi hoi.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
. N Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG’ MUC z , nghiém, thio luin, X
TT (NOI DUNG) Tong Ly bai tap Kiem
i} thuyét 'i'H tra
BT | TL TN, TT
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bai 1: Mt s6 van dé chung vé Nha
1 N Org 1A 2 1 1
nwoc va Phap luat.
1.1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam ! 0,5 0,5
1.2. Hé thong phap luat Viét Nam 1 0,5 0,5
2 | Bai 2: Hién phap 2 1 1
2.1.Hién phéap trong hé théng phap
luat Viét Nam 1 0.5 0.5
2.2.M0t s ndi dung co ban cua Hién
phép nudc Cong hoa xa hoi chu nghia 1 0,5 0,5
Viét Nam nam 2013
3 | Bai 3. Luét dan sy 5 3 2
3.1.Khai niém, dbi twong va phuong 1 1
phap diéu chinh cua Luat dan sy
3.2.Cac nguyén tac co ban cua Luat 1 1
dan sy
3.3Mot s6 ndi dung cia Bo luat dan su
4 | Bai4: Phap luit lao dong 5
4.1.Khai ni¢m, doi twong va phuong 05 05
phap diéu chinh cua Luat lao dong ' ’
4.2.CflC nguyén tdc co ban cua Luat 0.5 0.5
lao dong
4.3.M4t s6 ndi dung cua Bo ludt lao
A 6 4 2
dong
Kiém tra 1
5 | Bai 5: Phap luat hanh chinh 4 3 1
5.1.Khai niém, dbi tuong va phuong 05 05
phap diéu chinh cua Luat hanh chinh ' ’
5.%.V| pham va xa ly vi pham hanh 35 25 1
chinh
6 | Bai 6: Phap luiat Hinh sw 5 3 2
6.1.Khéi niém, ddi twong va phuong 05 05
phap dicu chinh cua Luat hinh su ' '
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THOI GIAN (GIO)
. ~ Thuce hanh, thi
SO TEN CHUONG’ MUC z , nghiém, thio luin, .z
TT (NOI DUNG) Tong Ly bai tap Kiem
SO thuyét 'i'H tra
BT | TL TN, TT
1 2 3 4 5 6 7 8 9
6.2.Mot 6 nodi dung co ban vé céc loai
hinh doanh nghiép 4.5 2,5 2
Bai 7: Phap luat Phong chong tham
7 - 2 1 1
nhiing
7.1. Khai ni¢m tham nhiing 0,125 | 0,125
7.2~. Nguyén nhén, hdu qud cua tham 1 0,25 0.5
nhiing
7,.3.Y flghla, t?m quan tr(_)r~1g cua cong 0.25 0,25
tdc phong, chong tham nhiing
7:A:.Tra(‘:h nhlcgn cua congNdan trong 0.75 0,25 0.5
viéc phong, chong tham nhiing
7.5.G101~ thiéu Luat Phong, chong 0125 | 0,125
tham nhiing
Bai 8: Phap luat bao vé quyen loi
8 AT 2 1 1
nguoi tiéu dung
8.‘1.Quyen va nghia vu cia nguoi tiéu 1 0.5 0.5
dung
8.2Tréch nhiém cua td churc, ca nhan
do1 voi nguoi tiéu dung va bao vé 1 0,5 0,5
quyén loi nguoi tiéu dung
Kiém tra 1
CONG 30 18 10 2

3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE NHA NUOC VA PHAP LUAT

Thoi gian: 2 gio

1. Muc tiéu

- Nhan biét duoc ban chét, chirc ning, nguyén tic t6 chirc va hoat dong cua cac co
quan trong bd may Nha nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam;

- Nhan biét duoc cac thanh té caa hé théng phap luat va hé thdng van ban quy pham
phap luat Viét Nam.
2. Ngi dung

1.1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam

1.1.1. Ban chat, chirc nang ciia Nha nudc Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam

1.1.2. Nguyén tic t6 chirc va hoat dong cia bd may Nha nuéc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam.

1.1.3. B may Nha nudc Cong hoa xa hoi chui nghia Viét Nam
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1.2. Hé thong phap luat Viét Nam

1.2.1. Cac thanh tb caa hé théng phap luat

1.2.1.1. Quy pham phap luat

1.2.1.2. Ché dinh phép luat

1.2.1.3. Nganh luat

1.2.2. Céc nganh luat trong hé thong phap luat Viét Nam

1.2.3. Hé thdng vin ban quy pham phap luat

1.2.3.1. Khai niém van ban quy pham phap luat

1.2.3.2. Hé théng vin ban quy pham phap luat cua Viét Nam hién nay

Bai 2: HIEN PHAP Thoi gian: 2 gid

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém, vi tri cia hién phap va mét s6 noi dung co ban cua Hién
phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

- Nhan thtrc duoc trach nhiém ctia cac to chirc, ca nhan trong viéc thi hanh va bao vé¢
Hién phap.
2. Ngi dung

2.1. Hién phap trong hé théng phap luat Viét Nam

2.1.1. Khai niém hién phap

2.1.2. Vi tri ctia hién phap trong hé thong phap luat Viét Nam

2.2. Mot s noi dung co ban cua Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét
Nam nam 2013

2.2.1. Ché db chinh tri

2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban cta cong dan

2.2.3. Kinh té, xa hoi, van hoa, gido duc, khoa hoc, cong nghé va méi truong

Bai 3: PHAP LUAT DAN SU Thaoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé Luat dan su.

- Nhén biét dugc quyén sé hitu, quyén khac dbi voi tai san va cac van dé co ban vé
hop dong.
2. Ngi dung

3.1. Khai niém, ddi trong va phuong phap diéu chinh cua Luat dan sy

3.2. Cac nguyén tic co ban cua Luat dan sy

3.3. Mot s6 ndi dung cua B¢ ludt dan sy

3.3.1. Quyén s¢ hitu va quyén khac doi véi tai san
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3.3.2. Hop dong
Bai 4: PHAP LUAT LAO PONG Thaoi gian: 2 gid
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt sb noi dung co ban vé Luat lao dong.
- Nhan biét duoc quyén, nghia vu clia ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va
mot sO van d€ co ban khac trong phap luat lao dong.
2. Ngi dung
4.1. Khai niém, ddi twong va phuong phap diéu chinh cua Luat lao dong
4.2. Cac nguyén tic co ban cta Luit lao dong
4.3. Mot sb noi dung ctua B¢ luat lao dong
4.3.1. Quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong
4.3.2. Quyén va nghia vu ctia nguoi st dung lao dong
4.3.3. Hop dong lao dong
4.3.4. Tién luong
4.3.5. Bao hiém xa hoi
4.3.6. Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi
4.3.7. Ky luat lao dong
4.3.8. Tranh chép lao dong
4.3.9. Cong doan
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 5: PHAP LUAT HANH CHINH Thoi gian: 4 gid
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Luat hanh chinh;
- Nhan biét dugc cac dau hiéu vi pham hanh chinh, nguyén tic va cac hinh thic xir
Iy vi pham hanh chinh.
2. Ngi dung
5.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh cua Luat hanh chinh
5.2. Vi pham va xu ly vi pham hanh chinh
5.2.1. Vi pham hanh chinh
5.2.2. Xt 1y vi pham hanh chinh

Bai 6: PHAP LUAT HINH SU Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt sb noi dung co ban ctuia Luat hinh sy.

- Nhan biét duoc cac loai toi pham va cac hinh phat.
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2. Ngi dung
6.1. Khai niém, ddi twong va phuong phap diéu chinh cta Luat hinh sy
6.2. Mot s6 noi dung co ban cua B¢ luat hinh sy
6.2.1.T6i pham
6.2.2. Hinh phat

Bai 7: PHAP LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG Thoi gian: 2
gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mot sd ndi dung vé phong, chéng tham nhiing va cac diém chinh
cua Luat Phong, chong tham nhiing;

- Nhan thtrc diing quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan trong cong tac phong,
chong tham nhiing.
2. Ngi dung

7.1. Khai niém tham nhiing

7.2. Nguyén nhan, hdu qua cua tham nhiing

7.3.Y nghia, tim quan trong clia cong tac phong, chéng tham nhiing

7.4. Trach nhiém cuia cong dan trong viéc phong, chéng tham nhiing

7.5. Gioi thiéu Luat Phong, chong tham nhiing

Bai 8: PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG  Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu ding;

- Nhan thirc dugc trach nhiém cia td chire, ca nhan ddi véi nguoi tidu dung va bao
vé€ quyén loi nguoi tiéu dung.
2. Ngi dung

2.1. Quyén va nghia vy clia nguoi tiéu ding

2.2. Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan ddi v6i nguoi tidu ding va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

4.1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng: Phong hoc.

4.2. Trang thiét bi may méc: M4y tinh, may chiéu Projector.

4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh hudng phéap

luat, tai li¢u phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.
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4.4, Cac diéu kién khac:

Khuyén khich cac co sé gidgo duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc co ding ky
hoat dong gido duc nghé nghi€p trang bi phong hoc va cac di€u kién khac dé co thé t6 chuc
giang day mon hoc hodc mot s6 ndi dung ctia mon hoc theo hinh thure tryc tuyeén.

4.4.1. Diéu kién dy thi két thiic mon hoc:

- Tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va tham gia day du cac bai thao luan,
thuc hién du céac bai kiém tra

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cau cua t6 bé mon:

- Sinh vién phai hoan thanh t6t nhitng yéu cau cua giang vién vé hoat dong hoc tap
va thao luan trén 16p.

- Sinh vién phai tu hoc, tu nghién ctru va hoan thanh cac dang bai tap trudc va sau
gio 1én 16p.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thire: Céac kién thic co ban vé nha nudc, phap luat va mot s6 céac nganh luat
thuc dinh.

- Ky nang:

+ Nhan biét, phan doan cac phuong an tra 10i diing nhat trong dé thi

+ Trinh bay, phan tich dugc cac tinh huong phap luét va cac van dé li luan vé noi
dung trong cau hoi ki€ém tra.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Ty hoan thanh céc ndi dung kiém tra va thi

+ Tich cuc, tu gidc hoc tap, nghién ctru

+ Panh gia, giam sat két qua hoc tap cua ban than, nhom, 16p.

5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX) co hé s6 1: Cham diém bai tap giao vé nha, bai kiém

tra nhanh, bai tap tinh huong, bai tap thao luan.

- Kiém tra dinh ky (BK) c6 hé s6 2: Bai kiém tra ty luan tong hop céc kién thirc duoc
quy dinh trong dé cuong mén hoc

- Thi két thuc mon hoc (T): Bai thi tir ludn
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:, trong do:

+ Piém kiém tra thudng xuyén (TX) c6 hé sb 1: ¢6 hai dau diém duoc tinh trung binh
de lay 1 dau diém.

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém
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+ Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc

~ Chuong trinh mdn hoc Phap luat dugc sir dung dé giang day cho sinh vién trinh do

cao dang cac nganh dao tao trong truong.
6.2. Mien trir, bao luu két qua hoc tap

Nguoi hoc duge mién hoc, mién thi két thuc moén hoc Phap luat trong chuong trinh
clia trudng trong truong hop ngudi hoc da duoc cong nhan t6t nghiép chuong trinh tir trinh

d6 tuong duong, trong d6 c6 mén hoc Phap luat c6 diém dat yéu cu va duoc cong nhan 13
tuong duong véi mon hoc.

Nguoi hoc da co bang ~tét nghiép trung cap, Hiéu truéng nha trudng xem xét, quyét
dinh cho nguoi ’hoc dugc mién hoc nhiing ndi dung da dugc hoc & chuong trinh dao tao
trinh d§ trung cap.

6.3. Hwomg din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Df)i véi gido vién, giang vién: Str dung linh hoat cac phuong phap day hoc cho phu
hop véi doi tugng va ndi dung mon hoc.

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tich cuc, chi dong, sang tao trong hoc tap; sap xep thoi gian bicu hop Iy; thuc
hién dang quy ch¢ hoc tap theo quy dinh cta Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

+ C6 gi40 trinh mén hoc va tai liéu lién quan dén mdn hoc.

-Co thé to chire giang day mon hoc hodc mot s6 nodi dung cua mén hoc theo hinh
thire truc tuyén.

6.4. Nhirng trong tim can chu y

Luat Hién, vi tri ciia hién phéap trong hé thong phap luat Viét Nam.
6.5. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc

Téng cuc gido duc nghé nghiép (2020), Tai liéu day hoc mén Phdp ludt.

- Tai lieu tham khao

1. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, 2013.

. B Luat lao dong, 2012.

. B0 Luat dan su, 2015.

. Bo Luat hinh sy ndm 2015, stra d6i bd sung nam 2017.
. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 2010.

. Luat Phong, chéng tham nhiing, 2005.

. Luat Xt ly vi pham hanh chinh, 2012.
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CHUONG TRiNH MON HOC
MH.06. Gido duc theé chat 1: The duc - Pién kinh
- Tén mén hoc:  Gido duyc thé chit 1: Thé duc - Pién kinh
- Ma mon hoc: MH.06
- S6 tin chi: 1
- Thoi gian thwe hién mén hoc:
+ Tong s6: 30 gid
+ Ly thuyét: 3 gio
+ Thuc hanh: 25 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong
- B mon va khoa quan ly: B6 mén GDTC-QP, Khoa KHCB

I. VI TRi, TINH CHAT
1.1. Vi tri: Mén hoc Gido duc thé chat 1 13 mon hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong
chuong trinh dao tao trinh do cao dang.
1.2. Tinh chéat: Mon hoc Gido duc thé chit 1 13 mon hoc bat budc. Mon hoc bao gff)m mot
s0 nd1 dung co ban vé thé duc, thé thao; giap nguoi hoc tap luyén dé nang cao strc khoe,
phat trién the luc, tam voc, gop phan thuce hién muc ti€u gido duc toan di¢n..
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. V& kién thire

Trinh bay dugc tac dung, cac ky thuat co ban va mét $6 quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao dugc hoc dé rén luyén stc khoe, phat trién thé luc chung.
2.2. Vé k¥ ning

Tu tap luyén, rén luyén dung cac yéu ciu vé ky thuat, quy dinh ctia mén thé duc tay
khong, chay cu ly ngan, cu ly trung binh va nhdy cao.
2.3. V& ning lwe tw chii va trach nhiém

C6 y thire ti gidc va hinh thanh thoi quen tip luyén thé duc thé thao hang ngay dé
gop phan bao dam strc khde trong hoc tap, lao dong va trong céc hoat dong khéc.
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I11. NOI DUNG MON HOQC
3.1. Noi dung tdng quat va phin b thai gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
TEN CHUONG, MUC < . nghiém, thao luin, .z
T (NOI DUNG) Tong | LY, bai tap Kiém
sO thuyet TH tra
BT | TL | o | TT
1 2 3 4 5 | 6| 7 |8 9
1 | BAIMO PAU 1 1
2 | Bai 1: Thé duc co ban 14 1 13
3 | Bai 2: Pién Kkinh 13 1 12
2.1. Chay cu ly ngan &) 1 4
2.2. Chay cu ly trung binh 3 3
4 | Kiémtra 2 2
2.3. Nhay cao 5 B
CONG 30 3 0 25 2
2. Noi dung chi tiét
BAI MO PAU Thoi gian: 1 gio
1. Muc tiéu

Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va
danh gid mon hoc.
2. Ngi dung

2.1. Vi tri, tinh chdt mon hoc

2.2. Muc ti€u ctia mon hoc

2.3. No1 dung chinh
2.4. T6 chuc day hoc va dénh gia két qua hoc tap

Chuong I: GIAO DUC THE CHAT CHUNG
Bai 1: THE DUC CO BAN Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat co ban cia mot sb bai thé duc co ban;
- Thyc hién dugc ding dong tac ki thuat cua cac bai thé duc duoc hoc.
2. Ngi dung
2.1. Giéi thiéu vé thé dyc co ban
2.2. Thé duyc tay khong lién hoan
2.2.1. Tac dung ciia thé duc tay khong lién hoan
2.2.2. Céc dong tac ky thuat

2.3. Thé duc co ban véi dung cu don gian
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2.3.1. Tac dung cua thé duc co ban véi dung cu don gian
2.3.2. Céc dong tac ky thuat

Bai 2: PIEN KINH Thoi gian: 13 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc tac dung, ky thuét co ban va mot sb noi dung trong Luat Pién kinh
nhu: Chay cu ly ngan, chay cy ly trung binh, nhay xa hoic nhay cao;

- Thyc hién dang dong tac k¥ thuat va bao dam cac yéu cau khac cua mén dién kinh
duoc hoc.
2. Ngi dung

2.1. Chay cu ly ngan

2.1.1. Tac dung cta chay cu ly ngin

2.1.2. Céc dong tac ky thuat

2.1.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cy ly ngan

2.2. Chay cu ly trung binh

2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh

2.2.2. Céc dong tac ky thuat

2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cuy ly trung binh

2.3. Nhay cao

2.3.1. Nhay cao

2.3.1.1. Tac dung ctia nhay cao

2.3.1.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.3.1.3. M6t s quy dinh trong Luat Dién kinh vé nhay cao

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong thé chét, san tap
4.2. Trang thiét bi may méc:
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Thé duc co ban: coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay, bong, hoa; nhac
tap va cac thiét bi khac.

- Dién kinh:

+ Chay cy ly ngan va trung binh: dung cu phat 1énh, ban dap xuat phat va cac thiét
bi khac;

+ Nhay cao: Ném nhay cao, tru, xa nhay cao va cac thiét bi khac;
4.4. Cac diéu kién khac:
4.3.1. Diéu kién dy thi két thiic mon hoc:
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- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc ly thuyét va déy du cac bai hoc bai hoc thuc
hanh va kiém tra.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10;
4.3.2. Yéu cau cia té6 bé mon:

- Khi tham gia mén hoc sinh vién phai mic dong phuc dung quy dinh.

- Ra vao san tap, nha tp phai xuat trinh thé sinh vién.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Vé kién thirc:

+ Tac dung, k¥ thuat co ban cia mot s6 bai thé duc co ban;

+ Tac dung, k¥ thuat co ban va mot sb noi dung trong Luat Dién kinh nhu: Chay cu ly
ngan, chay cy ly trung binh, nhay cao;

- Vé ki ndng:

+ Thuc hién dugc dung dong tac ky thuat cua cac bai thé duc dugc hoc.

+ Thyc hién dang dong tac k¥ thuat va bao dam cac yéu cau khac cia mon dién kinh
duoc hoc.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Ty hoan thanh céc ndi dung kiém tra va thi

+ Tich cuc, tu gidc trong luyén tap, nghién ctru

+ DPanh gia, gidm sat két qua hoc tap cua ban than, nhom, 16p.
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén c6 hé sd 1: Panh gia mirc d6 chuyén can va thai do tap
luyén

- Kiém tra dinh ki hé s6 2: Thyuc hanh (Bai kiém tra chay cy li ngan tinh diém qua
thanh tich chay)

- Thi két thtic mén hoc: Thuc hanh (Chay cuy li ngén, trung binh tinh diém qua thanh
tich chay)
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) la diém trung binh cong cta cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ biém kiém tra thuong xuyén (TX) h¢ so c6 1 dau diém.

+ Diém kiém tra dinh ky (DK) h¢ s6 2 ¢6 1 dau diém

+ biém QT = (TX + 2*bK)/3

- biém thi két thiic mon hoc (T): ¢6 trong so 0,6(60%)

- Piém téng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT+0,6*T
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VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

6.1. Pham vi 4p dung mon hoc: Chuong trinh GDTC 1 duoc ap dung giang day cho sinh
vién trinh d6 cao dang cac nganh, nghé dao tao cua truong.
6.2. Mién trir, bao luu két qua hoc tip

Ngudi hoc duoc mién hoc, mién thi két thic mon hoc Gido duc thé chit 1 thude cac
mon hoc chung trong truong hop nguot hoc la thuong bénh binh, c6 thuong tat hodac bénh
mﬁp tinh 1am han ché chirc nang van dong; nguoi hOC, trong thoi gi,an hoc tai truong dgt giai
nhat, nhi, ba hodc dat huy chuong trong cac dot thi dau thé thao cap nganh hoac tur cap tinh
tro 1en.
6.3. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Bdi v6i nha giao:

+ Lén 16p c6 day du ho so giang day, mic gon gang, tac phong dung muc.

+ Str dung linh hoat, ¢6 hi¢u qua cac phuong phép giang day,

+ Xac dinh muc tiéu 1y ngudi hoc lam trung tam,

- Péi voi nguoi hoc: Pi hoc dung gio tuan thi cac quy dinh ciia nha trudng cta sin
tap.

+ Tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap.

+ Sép xép thoi gian biéu hoc tap hop 1y, khoa hoc.

+ Tuan thu ding ndi quy, quy dinh trong trudng va san tap.
6.4. Nhirng trong tim can chi y

- Hiéu luat va van dung vao trong tap luyén

- Thyc hién dugc cac ki thudt co ban va ap dung dugc trong tap luyén
6.5. Tai liéu hoc tap:

- Tai liéu bat budc:

Téng cuc giao duc nghé nghiép, Tai liéu day hoc mon Gido duc thé chat.

- Tai liéu tham khao

9 1. T}'udng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Thé duc, Nha Xuit ban

Thé duc thé thao, nam 2009.

2. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Pién kinh (sach gido khoa), nim 2006.

3. Trudng Pai hoc Thé duyc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gi4o trinh dién kinh, Nha
Xuat ban DPai hoc Quoc gia TP. Ho6 Chi Minh, nam 2016.

4. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh Pién kinh,
nam 2016.

5. Trudng Pai hoc Thé duc the thao Da Nang: Giao trinh the duc (tap 1, tap 2) Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nam 2014.

6. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Giao trinh dién kinh, Nha Xuat ban
Thé duc thé thao, nam 2014.

7. Luat cac mdn thé thao va cac tai liéu tham khao khac./.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.07. Gi4o duc thé chét 2: Bong ban
- Tén mén hoc: Gido duc thé chat 2: Bong ban
- Ma mén hge: MH.07
- S6 tin chi: 1
- Thoi gian thyce hién mon hoc:
+ Téng sb: 30 gid
+ Ly thuyét: 2 gio
+ Thuc hanh: 26 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong
- BO mon va khoa quan ly: B6 mon GDTC-QP, Khoa KHCB

I. VI TRI, TINH CHAT
1.1. Vi tri: Mo6n hoc Gido duc thé chat 2 1a mon hoc thudc khodi cac mdn hoc chung trong
chuong trinh dao tao trinh d cao dang.
1.2. Tinh chét: Mén hoc Gido duc thé chit 2 13 mon hoc bt budc. Mon hoc bao gém mot
s0 ndi dung co ban vé mdn bong ban gilip nguodi hoc tap luyén dé nang cao suc khoe, phat
trién the lyc, tam voc, gdp phan thuc hién muc ti€u gido duc toan dién.
Il. MUC TIEU MON HQC
2.1. Vé kién thirc

Trinh bay dugc tac dung, cac ky thuat co ban va mot $6 quy dinh cua luat mén bong
ban dé rén luyén stc khoe, phat trién thé luc chung.
2.2. Vé k¥ ning

Tu tap luyén, rén luyén dang cac yéu cau vé ky thuat, quy dinh cia mon bong ban.
3.3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

C6 ¥ thtre tur giac va hinh thanh théi quen tp luyén thé duc thé thao hang ngay dé
gop phan bao dam strc khde trong hoc tap, lao dong va trong céc hoat dong khéc.
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I11. NOI DUNG MON HOQC
1. Noi dung tong quat va phéan bé thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
TEN CHUONG, MUC < . nghiém, thao luin, .z
T (NOI DUNG) Tong | LY, bai tip Kiém
i) thuyet TH tra
BT | TL ™ 1T
1 2 3 4 5 6 7 8 9
MON BONG BAN 30 2 26 2
1 | 1. Tac dung ciia mén Bong ban 1 1
2 | 2.Cac dong tac ky thuat ‘ 26 26
2.1. Céach cam vot va tu thé chuan bi
1 2 5 5
va di chuyén
2.2. K¥ thuat giao bong, do giao bong
o L 5 5
thuan tay va trai tay
2.3. K¥ thuat lip bong thuén tay va tréi 5 5
tay
2.4. Ky thuat bat bong thudn va tréi 5 5
tay
2.5. Ky thuat go bong thudn va trai tay 3 3
3 | Kiém tra 2 2
2.6. Ky thudt tan cong va phong thu
A 4 4
(thuan va trai tay)
3. Mgt so quy dinh cia Luat Bong
4 . 1 1
ban
CONG 30 2 0 26 2
2. Noi dung chi tiét

Chuong I1. MON BONG BAN

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat Bong ban;

- Thuc hién dung dong tac ky thuat co ban caa mén Béng ban.
2. Ngi dung

1. Tac dung cia mon Bong ban

2. Céc dong tac ky thuat

2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén

2.2. Ky thuat giao bong, do giao bong thuan tay va trai tay

2.3. K¥ thuét lip bong thuén tay va trai tay

2.4. Ky thuat bat bong thuan va trai tay

2.5. Ky thuat go bong thuan va trai tay

2.6. K¥ thuét tdn cong va phong thi (thudn va trai tay)

3. Mot s6 quy dinh cta Luat Bong ban
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4. Kiém tra
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong tap thé chat
4.2. Trang thiét bi may méc:
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
Mon béng ban: Ban, vot, bong, bang 14t ty s va cac thiét bi khac.
4.4. Cac diéu kién khac:
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc:
- Tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai thyc hanh va kiém tra.
- Piém trung binh chung céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10;
4.4.2. Yéu cau cua t6 bo mon:
- Khi tham gia mon hoc sinh vién phai mic dong phuc dung quy dinh.
- Ra vao san tap, nha tp phai xuat trinh thé sinh vién.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Vé kién thirc:
- Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén
- K¥ thuat giao bong, dd giao bong thuén tay va trai tay
- K¥ thuét lip bong thuén tay va trai tay
- K¥ thuat bat bong thuan va trai tay
- K§ thuat go bong thuén va trai tay
- K§ thuat tn cong va phong thu (thun va trai tay)
- Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong ban
- Vé ki nang:
- Thuc hién dung dong tac ky thuat co ban caa mén Bdong ban.
- Nang lyc tw chu va trach nhiém:
+ Tu hoan thanh cac ndi dung kiém tra va thi
+ Tich cyc, tu giac trong luyén tap, nghién cuu
+ Panh gia, giam sat két qua hoc tap cua ban than, nhom, 16p.
5.2. Phwong phap
- Kiém tra thuong xuyén c6 hé sd 1: Panh gia mirc d6 chuyén can va thai do tap
luyén
- Kiém tra dinh ki hé s 2: Chdm diém k¥ thuat dénh thuan tay va tréi tay
- Thi két thic mdn hoc: Cham diém k§ thuat dénh thuan tay va tréi tay

5.3. Cach tinh diém mén hoc
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- Biém qua trinh (QT) la diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:
+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 ¢ 1 dau diém.
+ Diém kiém tra dinh ky (DK) hé s6 2 ¢6 1 dau diém
+ Piém QT = (TX + 2*DK)/3
- Diém thi két thiic mén hoc (T): ¢ trong s6 0,6 (60%)
- Diém tong két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT+0,6*T
VI. HUONG DAN THUC HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat 2 dugc ap dung
cho sinh vién hé cao dang
6.2. Mién trir, bao luu két qua hoc tap
Puoc mién hoc, mién thi két thic mon hoc Gido duc thé chét 2 thudc cdc mén hoc
chung trong truong hop nguoi hoc 1a thwong bénh binh, c6 thuong tat hoac bénh man tinh
lam han ché chirc nang van dong; ngudi hoc trong thoi gian hoc tai truong dat gidi nhét, nhi,
ba hodc dat huy chuong trong cac dot thi dau thé thao cip nganh hodc tir cp tinh tré Ién.
6.3. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
- B6i voi nha giao:
+ Lén 16p c6 ddy du ho so giang day, mic gon gang, tac phong dung muc.
+ Str dung linh hoat, ¢6 hi¢u qua cac phuong phép giang day,
- Péi voi nguoi hoc: Pi hoc dung gio tuan thi cac quy dinh ciia nha trudng cta sin
tap.
+ Tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap.
+ Sap xép thoi gian biéu hoc tip hop 1y, khoa hoc.
+ Tuan thu ding nd1 quy, quy dinh trong trudng va san tap.
6.4. Nhirng trong tAm can chi y
- Thuc hién dugc cac ki thuat co ban va ap dung duoc trong tap luyén
6.4. Tai liéu hoc tap
- Tai liéu bt budc
Téng cuc gido duc nghé nghiép (2020), Tdi liéu day hoc mén Gido duc thé chdt.
- Tai liéu tham khao
1. Trudng DPai hoc Thé duyc thé thao TP. H6 Chi Minh: Giao trinh bong ban, Nha
Xuit ban Pai hoc Quédc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2014,
2. Truong Pai hoc Thé duyc thé thao Pa Niang: Giao trinh bong ban, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nim 2015.
3. Luat cac mon thé thao va cac tai liéu tham khao khac./.
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.08. Gizo duc qudc phong va an ninh
- Tén mén hoc: Gido duc qubc phong va an ninh
- Ma moén hgoc: MH.08
- S tin chi: 3
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Téng sb: 75 gio
+ Ly thuyét: 36 gio
+ Thuc hanh, thi nghi€ém, thdo luan, bai tap: 35 gio
+ Kiém tra: 04 gio
- Mén hoc tién quyét:

- BO mon va khoa quan ly:

I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC
1.1. Vi tri

Mbo6n hoc Giao duc quéc phong va an ninh 1a mén hoc diéu kién, bat budc thude khoi
cac mon hoc chung trong chuong trinh ddo tao cao dang.
1.2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gém nhiing ndi dung co ban vé quan diém cta Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac qudc phong va an ninh; xay dung thé tran
qudc phong toan dan gan véi thé tran an ninh nhan déan, xay dung luc lugng vii trang nhan
dan; c6 kién thirc co ban vé phong thii dan su, rén luyén k¥ niang quan sy; san sang tham gia
bao vé T qudc.
II. MUC TIEU MON HQC

Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc dat duoc:
2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 ctia cac thé lyc thu dich ddi véi Vigt Nam;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc lugng dan quan tu vé€, du bi
dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi qubc gia;

- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé dan tdc va ton gido; phong chong tdi pham
va t¢ nan xa hoi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc vé bao
vé an ninh chinh tri, kinh té, vin héa, tu tudng;

- Trinh bay duoc nhirng van dé co ban vé xdy dung luc lugng vil trang nhan dan Viét
Nam; duong 16i chu truong ciia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té - xa hoi véi
tang cudng, cung ¢ qudc phong va an ninh;
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- Trinh bay dugc mot sb noi dung co ban vé doi ngii don vi cép tiéu doi, trung doi; tac
dung, tinh ning, cdu tao va cach thirc sir dung ctia mot s6 loai vii khi bo binh thong thudng;
k¥ thuét cdp ctiru chuyén thuong.
2.2.Vé ky nang

- Nhan biét duoc mét sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t db
ctia cac thé lyc thu dich dbi voi Viét Nam hién nay;

- Nhén biét duoc trach nhiém cia td chirc va ca nhan trong vi¢c xay dung luc luong
dan quan tu v¢, dy bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén l3nh thd, bién gioi quéc gia;

- Xéc dinh duge mot sb van dé co ban vé dan tdc va tén gido; phong chéng t01 pham
va t& nan x4 hoi; chién tranh nhan dan bao vé To qudc; xay dung luc luong vii trang nhan
dan Viét Nam;

- Nhan thirc diing duong 161 quan diém ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc
vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van héa, tu tuong; két hop phat trién kinh té - xa hoi véi
tang cudng cing cd qudc phong va an ninh;

- Thyc hién ding cac dong tac trong d6i ngii don vi; ki thuat sir dung mot sé loai vii
khi bo binh; cap ctru chuyén thuong.

2.3. Vé ning luc tu chii va trach nhiém

- Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhirng am muu thu doan cua cac thé luc thu
dich; chap hanh t6t moi duong 16i chu truong ciia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc
vé cong tac qudc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dirc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, c6 y thirc ty
giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

- Sén sang tham gia xdy dung va bao vé T qudc va cac hoat dong xa hoi gop phan
xay dung khéi dai doan két toan dan toc;

- Co y thtre, trach nhiém trong viéc xay dung luc lwong vii trang nhan dan; chién
tranh nhan dan, phét trién kinh té - xd hoi voi ting cudng, ciing cd qudc phong va an ninh.
III. NQI DUNG MON HOQC
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
STT Tén bai Tong | Ly hanh/ | Kiém
s6 | thuyét | thao tra
lun
1 Bai 1: Nhap mén Gido duc qudc phong va an 9 9
ninh
Bai 2: Phong chdng chién luge "Dién bién
2 hoa bir}h", bao loan 14t d6 cua cac thé luc thu 4 3 1
dich d@o1 vé1 Viét Nam
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Thoi gian (gio)
- Thyc
STT Tén bai Tong | Ly hanh/ | Kiém
s0 | thuyet thao tra
luin
Bai 3: Xay dung luc luong dan quan tu ve,
3 luc lvong du bi dong vién 4 3 1
Bai 4: Xay dung va bao v¢ chu quyén lanh
4 tho, bién gidi quoc gia 4 3 1
Bai 5: Mot s6 van dé co ban vé dén toc va ton
5 | gido 4 3 1
Bai 6: Nhiing van dé co ban vé phong chong
6 t01 pham va té nan xa hdi 4 3 1
7 | Kiém tra 1 1
Bai 7: Puong 16i quan diém cua Dang, chinh
8 sach, phap luat cua nha nudc Yiét Nam vé 5 3 5
bao v€ an ninh chinh tri, kinh t€, van hoa, tu
tuong
Bai 8: Chién tranh nhan dan bao vé T qudc
9 Viét Nam xa hoi chu nghia 5 3 2
Bai 9: Xay dung lyc lugng vii trang nhan dan
10| viet Nam 5 3 2
Bai 10: Két hop phat trlen kinh té - xa hoi v6i
11 tang cudng, cung ¢ qudc phong va an ninh 5 3 2
12 | Kiém tra 1 1
13 | Bai 11: Bgi ngii don vi 4 1 3
Bai 12: Gi6i thiéu va huéng dan k¥ thuat sir
14 | dung mot s loai vii khi bd binh 19 5 14
15 | Bai 13: K§ thuat cap ctru va chuyén thuong 6 1 5
16 | Kiém tra 2 2
CONG 75 36 35
2. Noi dung chi tiét

Bai 1: NHAP MON GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc vi tri, tinh chét, muc ti€u, nd1 dung chinh, diéu kién thyuc hién, yéu
cau ve kiém tra danh gid mon hoc; cac yéu cau toi thieu ve Ie tiet tdc phong quan nhan cho
nguoi hoc moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh;
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- Nang cao y thure, trach nhiém ctia ngudi hoc trong hoc tap mon hoc, nhan thirc duoc
tam quan trong cua cong tdc quoc phong va an ninh, bao vé T6 quoc Viét Nam xa hoi chu
nghia.

2. N¢i dung

1.1. Vi tri, tinh chat, muc tiéu ctia mon hoc

1.2. C4c ndi dung chinh

1.3. Mot sb yéu cau co ban vé 18 tiét tic phong quan nhin cho ngudi hoc

1.4. Biéu kién thuc hién mon hoc

1.5. To chirc day, hoc va danh gia két qua hoc tap

Bai 2: PHONG CHONG CHIEN LUQC "DIEN BIEN HOA BINH",
BAO LOAN LAT PO CUA CAC THE LUC THU PICH POI VOI VIET NAM
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan
lat do cua cac thé lyc thu dich doi voi cac nudce xa hoi chi nghia va Viét Nam;

- Nhan biét dugc mét sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t 6
cua cac the lyc thu dich doi véi Viét Nam hién nay.
2. Noi dung

2.1. Chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 cua cac thé luc thu dich chéng
pha chu nghia xa hoi

2.1.1.  Khai niém chién lugc "Dién bién hoa binh"

2.1.2.  Khai niém bao loan 1at do

2.2. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua céc thé lyc thu dich dbi voi
Viét Nam

2.2.1.  Am muu, thu doan cua chién luge "Dién bién hoa binh" ddi voi Viét Nam

2.2.2.  Bao loan lat d6 cua céc thé luc thu dich chéng pha Viét Nam

2.3. Quan diém va phuong chim cia Pang, Nha nudc vé phong chdng chién luoc
“Dién bién hoa binh”, bao loan lat do

2.3.1. Quan diém chi dao

2.3.2. Phuong cham tién hanh

2.4. Nhitng giai phap phong chdng chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao loan lat d6 &
Vi¢t Nam hi¢n nay

2.4.1. Nang cao nhan thuc vé am muu, thu doan cta céac thé luc thu dich, ndm chic
moi dién bién khong d€ bi dong va bat ngd

2.4.2.  Pay i t& quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong x4 hoi, giir vitng dinh hudéng
xa hoi chu nghia trén cac linh vuc, chong nguy co tut hau vé kinh té

2.4.3. Xay dung ¥ thirc bao vé T qubc cho toan dan
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2.4.4. Xay dung co s¢ chinh tri - xa hdi virng manh vé moi mat
2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vii trang ¢ dia phuong viing manh
2.4.6. Xay dung, luyén tdp cac phuong an, cac tinh hudng chdng "Dién bién hoa
binh", bao loan lat d6 cua dich
2.4.7.  Pay manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc va chim lo nang
cao doi song vat chat, tinh than cho nhan dan lao dong
2.5. Thao luan
Bai 3: XAY DUNG LUC LUQNG DAN QUAN TU VE,
LUC LUQNG DU BI PONG VIEN
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc lugng dan quan ty v¢, du
bi dong vién;
- Phan biét duoc trach nhiém cua td chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung
luc lvgng dan quan tu v€, du bi dong vién.
2. Noi dung
3.1. Xay dung luc lugng dan quan ty vé
3.1.1. Khéi ni¢m, vi tri vai tro va nhiém vu cua lyc lugng dan quan ty vé
3.1.2. N6i dung xay dung lyc lugng dan quan ty vé
3.1.3. Mot s6 bién phap xay dung luc luong dan quén ty vé trong giai doan hién nay
3.2. Xay dung luc lugng du bi dong vién
3.2.1. Khai niém, vi tri, vai tro xay dung luc luong du bi dong vién
3.2.2. Nhitng quan diém, nguyén tic xay dung luc luong du bi dong vién
3.2.3. N6i dung xay dung luc lugng du bi dong vién
3.2.4. Mot sb bién phap xay dung luc lugng du bi dong vién trong giai doan hién nay
3.3. Thao luan
Bai 4: XAY DUNG VA BAO VE CHU QUYEN LANH THO,
BIEN GIOI QUOC GIA
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban vé chu quyén lanh thd, bién dao va bién gidi
quoc gia, quan dieém cua Pang, Nha nudce vé xay dung va bao v€ chu quyeén lanh tho, bién
dao va bién gid1 quoc gia;
- Phan biét duoc trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong viéc xdy dung va bao vé
chu quyén lanh tho, bién ddo va bién gidi quoc gia.
2. Noi dung
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4.1. Xay dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi qubc gia

4.1.1. Chu quyén lanh thé qudc gia

4.1.2. Chu quyén bién gidi quic gia

4.2. Quan diém cua Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chil quyén lanh thd, bién
dao va bién gi6i qudc gia

4.3. Mot s6 giai phap co ban ciia Dang, Nha nudc vé xdy dung va bao vé chi quyén
lanh thd, bién dao va bién gidi qudc gia

4.4. Trach nhiém cua td chirc va c4 nhan trong viéc bao v¢ chu quyén lanh thd, bién
dao va bién gi6i qudc gia

4.5. Thao luan

Bai 5: MOT SO VAN PE CO BAN VE DAN TQC VA TON GIAO
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc nhitng ndi1 dung chinh vé dan tdc, ton g140; van dé dan tdc, ton gido
theo quan diém cua chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh; quan diém, chinh sach
cua Pang va Nha nudc hién nay;

- Xac dinh r0 quan diém, chinh sach cua bang va Nha nudce vé van dé dan toc, ton
gido ¢ Viét Nam hién nay.
2. Noi dung

5.1. Mot s6 van dé co ban vé dan toc

5.1.1. Mot s6 van dé chung vé dén toc

5.1.2. Dic diém c4c dan toc & Viét Nam

5.2. Mot s6 van dé co ban vé ton gido

5.2.1. Mot s6 van dé chung vé ton giao

5.2.2. Tinh hinh t6n gido & Vi¢t Nam

5.3. Quan diém, chinh sach cua bang va Nha nudc vé van dé dan tdc, ton giao ¢ Viét
Nam

5.3.1. Quan diém, chinh sach vé dan toc ctia Pang va Nha nudc

5.3.2. Quan diém, chinh sach vé ton gido ctia Pang va Nha nudc

5.3.3. Mot s giai phap nang cao nhan thirc xay dung khéi dai doan két toan dan toc

5.4. Thao luan

Bai 6: NHUNG VAN PE CO BAN VE PHONG CHONG TQI PHAM VA TE
NAN XA HOQI
Thoi gian: 4 gio
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1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhimg ndi dung co ban vé cong tac phong chdng t6i pham va té nan
xa hoi;

- Xac dinh dugc trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong cong tac phong chong toi
pham va t¢ nan xa hoi hién nay.
2. No¢i dung

6.1. Nhitng van d& co ban vé phong chéng t6i pham

6.1.1. Khai niém toi pham va phong chéng toi pham

6.1.2. Noi dung nhiém vu hoat dong phong chong tdi pham

6.1.3. Chu thé va nguyén tic to chirc hoat dong phong chéng tdi pham

6.1.4. Phong chong toi pham trong nha trudng

6.2. Cong tac phong chdng té nan xa hoi

6.2.1. Khai niém, muc dich cong tac phong chéng té nan xa hoi va dic diém déi tuong
hoat dong t¢ nan xa hoi

6.2.2. Chu truong, quan diém va cac quy dinh cta phap luat vé phong chdng té nan xa

hoi
6.2.3. Trach nhiém cia t chirc va ca nhan trong phong chéng té nan xa hoi
6.3. Thao luan

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 7: PUONG LOI QUAN PIEM CUA PANG, CHINH SACH, PHAP LUAT
CUA NHA NUOC VIET NAM VE BAO VE AN NINH CHINH TRI, KINH TE,
VAN HOA, TU TUONG
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duogc nhing kién thirc co ban vé dudng 161 quan diém cta Pang, chinh sach
phép luat cua Nha nudc vé bao v€ an ninh chinh tri, kinh t€, van hoa, tu tuong;

- Nhan thirc dung duong 16i quan diém cua Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nude vé
bao v¢ an ninh chinh tri, kinh t€, van hoa, tu tudng.
2. Noi dung

7.1. Quan diém va tu tudng chi dao ciia Bang vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van
hoa, tu tudng

7.1.1. B&o vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng 1a nhi€ém vy chién lugc cua
cach mang Viét Nam

7.1.2. Quan diém co ban cua bang vé bao v€ an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu
tuong
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7.2. Nhiém vu bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuong

7.2.1. Tiép tuc d6i méi va nang cao chit lwong cong tac gido duc, bodi dudng kién thirc
vé béo vé an ninh chinh tri, kinh té, van héa, tu tudng

7.2.2. Két hop phat trién kinh té - x3 hoi v6i viée ting cudng bao vé an ninh chinh tri,
van hoa, tu tudng trén co so phat huy moi tiém ning ciia dat nude

7.2.3. Tang cudng d6i méi va nang cao chat luong cong tac hoi nhap qubc té vé bao
v€ an ninh chinh tri, kinh t€, van hoa, tu tuéng

7.3. Nhitng giai phap co ban vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudong

7.4. Thao luan

Bai 8: CHIEN TRANH NHAN DAN BAO VE TO QUOC VIET NAM
XA HQI CHU NGHiA
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duogc cac nodi dung co ban vé chién tranh nhan dan bao vé T6 qubc Viét
Nam xa hoi chu nghia;

- X4c dinh dugc trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong chién tranh nhan dan bao
vé TH quéc Viét Nam xa hoi chu nghia.
2. Noi dung

8.1. Nhitng van dé chung vé chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc

8.1.1. Muc dich, d6i twong ctia chién tranh nhan dan bao vé Té qudc

8.1.2. Tinh chat dic diém cta chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc

8.2. Quan diém ctia Pang trong chién tranh nhan dan bao vé T6 quc

8.2.1. Tién hanh chién tranh nhan dan, toan dan danh giac, léy luc lvong vii trang nhan
dan lam nong cbt. Két hop tac chién cua luc lugng vii trang dia phuong véi tac chién cua
cac binh doan chu luc

8.2.2. Tién hanh chién tranh toan dién, két hop chat ché gita ddu tranh quan sy, chinh
tri, ngoai giao, kinh té, vin hod va tu tudng, 1y dau tranh quan su 1 chu yéu, iy thang loi
trén chién trudng 1a yéu té quyét dinh dé gianh thang lgi trong chién tranh

8.2.3. Chuén bi moi mit trén ca nudc cling nhu tung khu vuc dé du stc danh duge lau
dai, ra stc thu hep khong gian, rit ngan thoi gian cua chién tranh gianh thing loi cang sém
cang tbt

8.2.4. Két hop khang chién véi xay dung, vira khang chién vira xay dung, ra sirc san
xudt thyc hanh tiét kiém giir gin va bdi dudng luc luong ta cang danh cang manh

8.2.5. Két hop d4u tranh quan sy voi bdo ddm an ninh chinh tri, gilr gin trat ty an toan
x4 hoi, tran ap kip thoi moi 4m muu va hanh dong pha hoai giy bao loan

8.2.6. Két hop strc manh dén toc véi sitc manh thoi dai, phat huy tinh than tu luc ty
cudng, tranh thu su giup d& qudc té, su ddng tinh, ting hd cta nhan dan tién bo trén thé gidi
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8.3. Mot s6 ndi dung cha yéu cua chién tranh nhan dan

8.3.1. T4 chtrc thé tran chién tranh nhan dan

8.3.2. T6 chure luc luong chién tranh nhan dan

8.4. Thao luan

Bai 9: XAY DUNG LUC LUQNG VU TRANG NHAN DAN VIET NAM
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé xay dung luc lugng vil trang nhan dan Viét
Nam;

- X4c dinh duoc trach nhiém cua t6 chirc va c4 nhan trong viéc tham gia xay dung luc
lugng vii trang nhan dan Viét Nam.
2. Noi dung

9.1. Khai niém, dic diém va nhitng quan diém, nguyén tic co ban xdy dung luc luong
vii trang nhan dan

9.1.1. Khai niém

9.1.2. Pic diém lién quan dén xay dung luc lugng vii trang nhan dan

9.1.3. Nhitng quan diém, nguyén tic co ban xay dung luc luong vil trang nhan dan
trong thoi ky moi

9.2. Phuong hudng xay dung luc lugng vii trang nhan dan trong giai doan maéi

9.2.1. Xay dung lyc lugng vii trang cach mang

9.2.2. Chinh quy

9.2.3. Tinh nhu¢

9.2.4. Tung budc hién dai

9.3. Nhitng bién phap chii yéu xay dung luc luong vii trang nhan dan

9.4. Thao luan

Bai 10: KET HQP PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI VOI TANG CUONG,
CUNG CO QUOC PHONG VA AN NINH
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc nhiing van dé co ban vé viéc két hop phat trién kinh té - xa hoi véi
tang cuong, cung co6 quoc phong va an ninh;

- Nhén thirc diing trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung phat
trién kinh t€ - xa hdi véi tdng cuong, cung cO quoc phong va an ninh.
2. Noi dung
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9.1. Co so 1y luan va thyc tién cta viéc két hop phat trién kinh té - xa hoi véi ting
cuong, cung co qudc phong va an ninh ¢ Viét Nam

9.1.1. Co so ly luan cia sy két hop

9.1.2. Co s6 thuc tién cua su két hop

9.2. Noi dung két hop phat trién kinh té - xa hoi véi ting cuong, cing ¢ qudc phong
va an ninh vo1 doi ngoai ¢ nudc ta hi¢n nay

9.2.1. Két hop trong xac dinh chién lugc phat trién kinh té - xa hoi

9.2.2. Két hop phat trién kinh té - x hoi véi ting cudng, cing cb qudc phong va an
ninh trong phat trién cac vung lanh tho

9.2.3. Két hop phat trién kinh té - xd hoi v6i tang cuong, ciing cb qudc phong va an
ninh trong céc nganh, cac linh vyc kinh té chu yéu

9.2.4. Két hop phat trién kinh té - xd hoi véi ting cuong, cing ¢ qudc phong va an
ninh trong thuc hién nhiém vu chién lugc bao vé T6 qubc

9.2.5. Két hop phat trién kinh té - x hoi véi ting cuong, cing ¢ qudc phong va an
ninh trong hoat dong do6i ngoai

9.3. Mot sb giai phap chu yéu thuc hién két hop phat trién kinh té - x3 hoi vé6i ting
cuong, cung co qudc phong va an ninh & Viét Nam hién nay

9.4. Thao luan
Kiém tra Thaoi gian: 5 gio

Bai 11: POI NGU PON VI Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc mét sb noi dung co ban vé doi ngl don vi cép tiéu doi, trung doi;

- Thyc hién dung cac dong tac trong doi ngli don vi cép tiéu doi, trung doi.
2. Noi dung

11.1. Doi hinh tiéu doi

11.1.1. B6i hinh tiéu doi mot hang ngang

11.1.2. Boi hinh tiéu doi hai hang ngang

11.1.3. D6i hinh tiéu doi mot hang doc

11.1.4. Boi hinh tiéu doi hai hang doc

11.2. Boi hinh trung doi

11.2.1. D61 hinh trung dd1 mot hang ngang

11.2.2. B6i hinh trung d6i hai hang ngang

11.2.3. Boi hinh trung ddi ba hang ngang

11.2.4. Boi hinh trung doi mdt hang doc

11.2.5. Boi hinh trung doi hai hang doc

11.2.6. D61 hinh trung doi ba hang doc
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11.3. B6i hudng doi hinh

11.3.1. B6i hudng doi hinh khi dung tai chd
11.3.2. B6i hudng ddi hinh trong khi di
11.4. Thuc hanh

Bai 12: GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOT SO
LOAI VU KHi BO BINH

Thoi gian: 19 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc tac dung, tinh nang chién diu, ciu tao, chuyén dong cua mat s6 loai
vii khi by binh;

- Thyc hién dung dong tac thao lap sung bo binh va k¥ thuat sir dung mot sé loai vii
khi bd binh;

- C6 y thire giir gin, bao quan va sit dung vii khi bo binh trong tap luyén va chién dau.
2. Noi dung

12.1. Gi6i thiéu mot s loai vii khi bo binh

12.1.1. Sting truong CKC

12.1.2. Sung tiéu lién AK

12.1.3. Stng trung lién RPD c& 7,62 mm

12.1.4. Sung diét tang B41

12.1.5. Lyu dan can 97 Viét Nam, lyu dan ®-1

12.2. Huéng dan k¥ thuat sir dung mot sd loai vl khi b binh

12.2.1. K§ thuat thao va lip mét s loai vii khi bd binh

12.2.2. K§ thuat ban stng tiéu lién AK va stng truong CKC

12.2.3. Ky thuéat str dung lyu dan can 97 Viét Nam va Lyu dan @-1

12.3. Thuc hanh

Bai 13: KY THUAT CAP CUU VA CHUYEN THUONG
Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé ki thuat cap ctru, chuyén thuong;
- Thyc hién dang cac budce cip ctru, chuyén thuong.
2. Noi dung
2.1. Cam méu tam thoi
2.1.1. Muc dich
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2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi

2.1.3. Phan biét céac loai chdy mau

2.1.4. Cac bién phap cAm mau tam thoi
2.2. Cb dinh tam thoi xwong giy

2.2.1. Muc dich

2.2.2. Nguyén tic ¢ dinh tam thoi xuong giy
2.2.3. K¥ thuét cb dinh tam thoi xwong giy
2.3. H6 hip nhan tao

2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho

2.3.2. K§ thuat cap ctru ban dau

2.3.3. Tién trién cta viéc cap ciru ngat thd
2.4. K¥ thuat chuyén thuong

2.4.1. Mang vac bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang

2.5. Thuc hanh

Kiém tra Thaoi gian: 2 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Pia diém hoc tap

Phong hoc, thao truong, bai tdp va cac dia diém khac dap ung diéu kién thuc hién

mon hoc.

4.2. Trang thiét bi

4.2.1. Tai lidu:

Gido trinh Gido duc quéc phong va an ninh béc trung cip va cdc tai liéu tham khao khac

do Hiéu truong nha trudng quyét dinh theo quy dinh cia phap luit.

4.2.2. Tranh, phim anh:
- So @6 t chirc Quan doi va Cong an;
- Cau tao, str dung mot s6 loai lyu dan;

- K§ thuat bang bo cip ctru, chuyén thuong;

- Sung tiéu lién AK, sung truong CKC, sung trung lién RPD, stng diét ting B41;

- Chc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- CAu tao va dong tac st dung lyu dan @1, lyu dan can 97;

- Phim anh vé gido duc quoc phong va an ninh.

4.2.3. M6 hinh vii khi:

- M6 hinh sting AK-47, CKC, RPD, B41 cit bo;
- M0 hinh sting tiéu lién AK-47, CKC luyén tap;
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- M6 hinh lyu dan lyu dan ®1, lyu dan can 97 cét bo;

- M6 hinh lyu dan lyu dan @1, Iyu dan can 97 luyén tap.
4.2.4. May bin tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va lyc giat cho may ban tap MBT-03 TNAK-12;
- Thiét bi theo ddi dudong ngdm RDS-07;

- Lyu dan tap nd nhiéu lan sir dung CO2 16ng (LDT-15).
4.2.5. Thiét bi khac:

- Bao dan, t0i dyng lyu dan;

- B bia (khung + mit bia s6 4);

- Gia dat bia da nang;

- Kinh kiém tra dudng ngam;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh dudng dan trong khong khi;

- Hop dung cu huin luyén;

- Thiét bi tao tiéng sing va tiéng no gia;

- Dung cu bang b6 ctru thuong;

- Cang cuu thuong;

- Gia sting va ban thao tac;

- Tu dyng sung va thiét bi.

4.2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gido vién va can bd quan ly gido duc quoc phong va an ninh

+ Trang phuc mua hé;

+ Trang phuc da chién;

+ Mi Képi;

+ Mt cting;

+ Mi mém;

+ Thit lung;

+ Gidy da;

+ Tat soi;

+ Sao mil Képi gido duc qudc phong va an ninh;
+ Sao mil cung gido duc qudc phong va an ninh;
+ Sao mil mém gi4o duc qudc phong va an ninh;
+ Nén cip hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;
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+ Bién tén;
+ Ca vat.
- Trang phuc ngudi hoc gido duc qudc phong va an ninh
+ Trang phuc he;
+ M cung;
+ Mi mém;
+ Gidy vai;
+ Tt soi;
+ Sao mii cimg gido duc qudc phong va an ninh;
+ Thit lung;
+ Sao mii mém gido duc qudc phong va an ninh.
3. Cac diéu kién khac
Khuyén khich cac co s¢ gidgo duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc co ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac di€u kién khac dé c6 thé to chuc
giang day noi dung 1y thuyét theo hinh thuc tryc tuyén.
Tai liéu tham khao:
1. Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao
ctiia Pang ddi véi cong tac Gido duc qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi.
2. Vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir XII”, Van phong Trung wong Pang,
Ha Noi, 2016.
3. Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam, 2013.
4. Luat Bién gidi qudc gia, 2004.
5. Luat nghia vy quan sy, 2015.
6. Luat an ninh quéc gia, 2004.
7. B0 luat hinh sy, 2015.
8. Luat phong chdng tham nhiing, 2005; stra d6i b6 sung nim 2018.
9. Luat tin ngudng, ton gido, 2016.
10. Luat Qudc phong, 2006; stra d6i, bo sung nam 2018.
11. Luat gido duc qudc phong va an ninh, 2013.
12. Luat bién Viét Nam, 2012.
13. Luat Dan quéan tu v¢, 2009.
14. Luat phong, chéng ma tay, nim 2000; stra doi, bd sung nam 2009.
15. Phap 1énh sé 10/2003/PL-UBTVQH11 ngay 17/03/2003 ciia Uy ban thudng vu
Qudc hdi vé phong, chong mai dam.
16. Nghi dinh s6 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ctia Chinh phu vé dong vién
quoc phong.
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17. Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 cta Chinh phi vé Cong tac dan
toc.

18. Nghi dinh sb 25/2014/ND-CP ngay 07/04/2014 quy dinh vé phong, chéng toi
pham va vi pham phap luat khac c6 str dung cong nghé cao.

19. Nghi dinh s6 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
vé bién phép thi hanh Luat Gido duc qudc phong va an ninh.

20. Nghi dinh s6 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
luat quan ly, st dung vii khi, vat li¢u nd va cong cu hd tro vé vat liéu nd cong nghiép va tién
chat thudc nd.

21. Thong tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 cua B9 Gido duc va Pao tao
ban hanh Danh muc thiét bi day hoc t6i thiéu mén hoc gido duc qubc phong va an ninh trong
cac trudng tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc pho thong va trudng pho thong ¢ nhiéu cap
hoc (c6 cap trung hoc phd thong), trung cdp su pham, cao ding su pham va co sd gido duc
dai hoc.

22. Thong tu s6 02/2017/TT-BGDPT ngay 13/01/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung hoc
pho thong.

23. Thong tu s6 08/2015/TT-BLDTBXH ngay 27/02/2015 ciia B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi Ban hanh chwong trinh, gido trinh mén hoc Gido duc qudc phdng va an ninh
ding cho trinh d6 trung cap nghé, trinh d6 cao dang nghé.

24. Thong tu s6 03/2017/TT-BGDPT ngay 13/01/2017 ctia Bo truéng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc quéc phong va an ninh trong trudng trung cap
su pham, cao déng su pham va co sé& gido duc dai hoc.

25. B6 Giao duc va Pao tao: Gido trinh Gido duc qudc phong — an ninh tép 1, tap 2
dung cho sinh vién céc trudong dai hoc, cao déng, Nha xuit ban Gido duc 2007.

26. Hoc vién chinh tri: Phong, chong "dién bién hoa binh" ¢ Viét Nam - nhiing van
dé 1y luan va thyc tién, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia, 2009.

27. Gi4o trinh Gido duc an ninh - trat tu, Nha xuét ban Gido duc Viét Nam 2012.

28. Piéu 1énh quan 1y bo d6i, Nha xuat ban Quan doi nhan dan, 2011.

29. Sach day ban sting tiéu liéen AK, Cuc quan huan, BTTM, nim 1997.

30. Sach day bén stng trung lién RPD, Cuc quan huin, BTTM, nam 2000.

31. Séch day bén sing di¢t tang B41, Cuc quan huén, BTTM, nam 2002./.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.09. Marketing cin ban
- Tén mon hoc: Marketing can ban
- Ma m6n hoc: MH.09
- So tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Tbng sb: 30 gid
+ Ly thuyét: 20 gio
+ Thao ludn, bai tap: 9 gio
+ Kiém tra: 1 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Marketing can ban thugc nhém cac moéon hoc, mé dun co s¢ trong chuong
trinh dao tao nganh QTKD va QTBH.

1.2. Tinh chat

Mon hoc Marketing can ban 1a moén hoc bat budc trang bi cho ngudi hoc kién thuc
vé nghién curu thi truong va 4 yéu to trong h¢ thong Marketing - Mix cia doanh nghiép: san
pham, gié ca, phan phoi va khuéch truong.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc 3 hoat dong: phan doan thi trudng, lva chon thi truong muc ti€u va
dinh vi thi truong;

- M6 ta duogc 3 cAp do ciia san pham; 4 loai kénh phéan phdi;

- Phan bi¢t dugc 4 phuong phap dinh gia co ban;

- Khai quat héa duoc 4 chinh sach ciia hé thong marketing mix.
2.2. Ky nang

- Phan tich duoc sy anh hudng ciia mdi truong dén hoat dong Marketing ctia doanh
nghi¢p;

- Lya chon duoc thi truong muc tiéu va dinh vi dugc thi truong cho doanh nghiép;

- Phan tich duogc 4 chinh sach: san pham, gia ca, phan phdi, khuéch truong ctia doanh
nghiép.
2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

Nang dong, sang tao, tich cuc, tham gia cac hoat dong Marketing ciia doanh nghiép.
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I11. NOI DUNG MON HOQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
T TEN CHUONG, MUC . Ly | nghiém, thao ludn, |
T (NOI DUNG) Tong | huyé bai tap Kiém
SO i H tra
BT | TL | TT
TN
Ch 1. Khii quat ch ¢
1 u’(mg ai quat chung vé 5 3 5
marketing
1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cta 1 1
Marketing
1.2. Khai ni¢m, vai tro, chicc nang cua 1 1
Marketing
1.3. Méi truong Marketing 3 1 2
) Chl‘r()'ng 2. Thi trwong va dinh vi thi 7 5 )
trueong
2.1. Khai quéat chung vé thi truong 2 2
2.2. Lya chon thi truong muc tiéu va
e 5 3 2
dinh vi thi truong
3 | Chwong 3. H¢ thong marketingmix | 18 | 12 5 1
3.1. Chinh sach san pham 4 3 1
3.2. Chinh sach gia ca 4 3 1
3.3. Chinh sach phan phdi 3 2 1
3.4. Chinh sach khuéch truong 7 4 2 1
CONG 30 | 20 9 1
3.2. Noi dung chi tiét
Chuong 1. Khai quat chung vé Marketing Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém, vai trd va chirc nang cua Marketing;

- Phan tich duoc sy anh hudng ciia mdi truong dén hoat dong Marketing ctia doanh
nghiép.
2. Ngi dung chwong 1
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1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Marketing
1.2. Khai ni€ém, vai tro, chirc nang ciia Marketing
1.2.1. Khai ni¢m Marketing
1.2.2. Vai tro cua Marketing
1.2.3. Chtrc ndng cua Marketing
1.3. Mo6i treong Marketing
1.3.1. Khai niém moi truong marketing

1.3.2. Phan loai mo6i truong marketing

Chuwong 2. Thi tredng va dinh vi thi truong Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém, vai trd va yéu cau ctia phan doan thi truong;
- Phan doan thi truong pht hop timg loai san pham;
- Lya chon dugc thi truong muc ti€u va dinh vi dugc thi truong cho doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Khai quat chung vé thi truong
2.1.1. Khai ni¢ém thi trudng
2.1.2. Phan doan thi truong
2.2. Lua chon thi trweong muc tiéu va dinh vi thi trueong
2.2.1. Lua chon thi trudng muc ti€u
2.2.2. Binh vi thi trudng

Chuwong 3. H¢ thong Marketing mix Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu

- M6 ta duoc 5 giai doan trong chu ky sdng ctia san pham;

- Phan tich duoc 3 cép do cua san phém;

- Phan biét duoc 4 loai san phrflm;

- Trinh bay duoc 4 phuong phap dinh gia;

- M0 ta dugc 4 loai kénh phan phdi;

- Trinh bay duoc 5 cong cu khuéch truong;

- Phan tich duogc 4 chinh sach: san pham, gia ca, phan phdi, khuéch truong ctia doanh
nghiép.
2. Ngi dung chwong 3

3.1. Chinh sich san phim

3.1.1. Khai niém san phdm
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3.1.2. Ba cap d9 ciia san pham
3.1.3. Phan loai san phim
3.1.4. Chu ky sbéng san pham
3.1.5. Cac chinh sach san pham
3.2. Chinh sach gia ca
3.2.1. Khéi niém gia
3.2.2. Cé4c nhan t6 anh hudng dén viéc dinh gia
3.2.3. Phuong phép dinh gia
3.2.4. Cac chinh sach dinh gia
3.3. Chinh sach phan phéi.
3.3.1. Khai niém, vai trd, chirc niang kénh phan phoi
3.3.2. Céc thanh vién cua kénh phan phoi
3.3.3. Cau trac kénh phan phdi.
3.3.4. Cac chinh sach phan phéi
3.4. Chinh sach khuéch trwong.
3.4.1. Khai niém va vai trd cta khuéch truong
3.4.2. Cong cu khuéch truong
3.4.3. Céc chinh sach khuéch truong
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu
4.3. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat li¢u
Hoc liéu: Chuong trinh mon hoc, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Giao trinh va céc tai li¢u tham khao vé Marketing can ban.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.
- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cia t6 b6 mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. Néi dung
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- Kién thirc:

+ Trinh bay 3 hoat dong: phan doan thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va dinh
vi thi truong;

+ M6 ta 3 cip do cua san pham; 4 loai kénh phéan phdi;

+ Phéan biét 4 phuong phap dinh gi;

+ Khai quéat hoa 4 chinh sach cta hé thong marketing mix.

- Ky nang:

+ Phan tich sy anh huong ciia moi trudng dén hoat dong Marketing cta doanh nghiép;

+ Luya chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi trudong cho doanh nghiép;

+ Phan tich 4 chinh sach: san pham, gia ca, phan phdi, khuéch truong cua doanh
nghiép.

- Nang lyc tw chu va trdach nhiém:

+ Pi hoc day du dung gio, cham cha nghe giang hang hai phat biéu y kién;

+ Lam day du bai tip vé nha, bai tdp nhom thao luan.
5.2. Phuwong phap

- Piém kiém tra thudng xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Piém kiém tra dinh ky (PK): Thao luan nhom

- Biém thi két thuc mén hoc (T): Ty luin
5.3. Cach tinh diém mén

- Piém qué trinh (QT) 1a diém trung binh cong cia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*DK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mon hoc

Mon hoc Marketing cin ban duoc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao ding, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri ban hang va Thuong mai di¢n tu.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc

- P6i v6i nha gido:

Phuong phép giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhom...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan.

+ Chuan bi phuong tién hoc tap.
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+ Hoan thanh cac bai tdp dugc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim cin cha y

- Nghién ctru méi truong marketing, lya chon thi truong muc tiéu, dinh vi thi trudng.

- Hé thong Marketing - Mix: san pham, gia ca, phan phdi va khuéch truong.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao diang Cong ddng Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Marketing can ban (Luu hanh néi bo).

- Tai liéu tham khao:

[2]. PGS.TS. Nguyén Hoang Long (2010), Gido trinh Marketing cin ban, NXB
Thong ké.

[3]. Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan (2013), Gido trinh Marketing cin ban, NXB
DPai hoc Kinh té qudc dan.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.10. Quan tri hoc
- Tén mén hoc: Quan tri hoc
- Ma mo6n hge: MH.10
- S6 tin chi: 02
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Téng sb: 30 gior
+ Ly thuyét: 20 gior
+ Thao luan: 9 gio
+ Kiém tra: 1 gio
- Mén hoc/mé dun tién quyét: Khdng

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Quan tri hoc thugc nhém cac moén hoc, moé dun co sé trong chuwong trinh
dao tao nganh QTKD va QTBH.
1.2. Tinh chat

Mén hoc Quan tri hoc 1a mén hoc bat budc nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién
thirc co ban vé 4 chire ndng co ban cua quan tri bao gom chirc nang 1ap ké hoach, chirc nang
to chure, chire nang 1anh dao va chirc nang kiém soat.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duogc vai tro, k¥ nang, nhiém vu ctia cac nha quan tri & 3 cép;

- Giai thich dugc sy anh hudng cta thong tin dén quyét dinh quan tri;

- Phan biét dugc: cac mo hinh co cau to chic quan tri, cac phong cach lanh dao va
cac phuong phap lanh dao;

- Khai quat hoa dugc ndi dung cua 4 chirc ning quan tri: chirc nang lap ké hoach,
chuc nang t6 chure, chire ndng lanh dao, chirc nang kiém soat.
2.2. Ky nang

- Phan tich dugc sy anh huong ciia méi truong quan tri dén hoat dong cua mot sb
doanh nghiép cu thé;

- Xac dinh duoc muc tiéu chién luge thong qua ma tran SWOT cho mdt s6 doanh
nghiép cu the;

- Xy dung duoc: quy trinh lap ké hoach, quy trinh thiét ké co cu quan tri, quy trinh
kiém soat cho mét s6 doanh nghiép cu the;
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- Phéan tich va xur Iy duoc cac tinh huéng quan tri trong mat s6 doanh nghi¢p cu thé.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhéan thirc dugc tdm quan trong ctia cong tac quan tri doi voi hoat dong san xuat

kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Nghiém tlc, than trong, c6 trach nhiém khi thuc hién cong tac quan tri trong doanh

nghiép.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Ndi dung tong quat va phan bd thai gian
THOI GIAN (GIO)
) A Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . “nghiém, théo luan, .
TT (NQI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
i} thuyet TH. tra
BT | TL ™ TT
1 | Chwong 1: Tong quan vé quan tri 7 5 2
1.1. Khai niém, vai tro va chirc nang 1 1
cua quan tri
1.2. Nha quan tri 1 1
1.3. Mdi trudng quan tri 2 2
1.4. Thong tin va quyét dinh quan tri 1 1
1.5. Thao luan 2 2
2 | Chwong 2: Chirc niing lap ké hoach 8 5 3
i;rl.gl(lzzlkrgehrza\i vai tro cua chuce 0.5 05
2.2. Nguyén tic thyc hién chuc ning 05 05
1ap ké hoach
2.3. Phan loai ké hoach 0.5 0.5
2.4. Quy trinh 13p ké hoach 0.5 0.5
2.5. Noi dung cta ban ké hoach 0.5 0.5
2.6. Ké hoach chién luoc 2 2
2.7. Ké hoach tac nghiép 0.5 0.5
2.8. Thao luan 3 3
3 | Chwong 3: Chirc ning tb chirc 10 7 2 1
r31 ;rl.glitgaclhrzjm va vai tro cua chuc 0.5 0.5

98




THOI GIAN (GIO)

) Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . ] ‘nghiém, thao luin, "
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tip Kiém
i} thuyet tra
TH
BT | TL ITT
TN
3.2. Nguyén tic thuc hién chirc nang t6
: guyén tac thuc hi¢n chiic ning t6 0.5 0.5
chuc
3.3. Mot s6 van dé co ban trong cong 1 1
tac t6 chirc
3.4. Co cu to chirc quan tri 4 4
3.5. Quy trinh thiét ké co cdu t6 chirc 1 1
quan tri
3.6. Thao luan 2 2
3.7. Kiém tra 1 1
4 | Chuong 4: Chirc nang lanh dao 3 2 1
4 1. Khai miém va vai tro ciia ch
: ~8.1 niém va vai tro cta chirc 0.25 0.25
nang lanh dao
4.2. Noi dung cua chirc nang 1anh dao 0.25 0.25
4.3. Mot s6 hoc thuyét vé dong co lam 05 05
viéc cua nhan vién ' '
4.4. Phuong phap va phong cach lanh 1 1
dao
4.5. Thao luan 1 1
5 | Chwong 5: Chirc niing kiém soat 2 1 1
S 1 Khéi niém va vai tro cta cht
: .a;u mcn,l va vai tro cua chuc 0.2 0.2
ndng kiém soat
5.2. Phan loai kiém soét 0.2 0.2
3. Nguyén tic thyc hién chirc ni
53 gu’yen ac thuc hién chirc ndng 0.2 0.2
kiém soat
5.4. Quy trinh kiém soat 0.2 0.2
5.5. No6i dung kiém soat 0.2 0.2
5.6. Thao luan 1 1
CONG 30 20 9 1

3.2. Noi dung chi tiét
Chuwong 1: Téng quan vé quén tri

Thoi gian: 7 gio
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1. Muc tiéu
- Néu dugc khai niém va vai tro ctia céng tic quan trj trong to chirc;
- Trinh bay duoc vai tro, k§ ning, nhiém vu cla cac nha quan tri & 3 cip;
- Giai thich dugc sy anh hudng cia thong tin dén quyét dinh quan tri;
- Phan tich duoc sy anh hudng cua méi trudng quan tri dén hoat dong cta mot )
doanh nghiép cy thé.
2. Ngi dung chwong 1
1.1. Khai ni€ém, vai tro va chirc ning cia quan tri
1.1.1. Khai niém quan tri
1.1.2. Vai tro cta quan tri
1.1.3. Chitrc nang cua quan tri
1.2. Nha quan tri
1.2.1. Khai niém nha quan tri
1.2.2. Cap bac cia nha quan tri
1.2.3. Vai tro cuia nha quan tri
1.2.4. Ky nang ctia nha quan tri
1.3. Moi truwong quan tri
1.3.1. Khai niém va phan loai moi truong quan tri
1.3.2. Anh hudng cta méi trudng quén tri doi v6i hoat dong ciia to chic
1.4. Thong tin va quyét dinh quan tri
1.4.1. Thong tin quan tri
1.4.2. Quyét dinh quan trj
1.5. Thao luan

Chuong 2: Chite ning 1ap ké hoach Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro ctia chire nang lap ké hoach;
- Liét ké dugc cac nguyén tdc co ban khi thuc hién chirc nang lap ké hoach;
- M6 ta dugc cac ndi dung chinh cta ban ké hoach;
- Phan biét dugc ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép cua t6 chc;
- X4c dinh dugc muc tiéu chién luge cho td chire thong qua ma tran SWOT;
- Xay dung duogc quy trinh 14p ké hoach cho ctia mot sé doanh nghiép cu thé;
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Khai niém va vai tro ciia chirc ning lap ké hoach
2.1.1. Khai ni¢m chirc nang lap ké hoach
2.1.2. Vai tro cta chire ning lap ké hoach
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2.2. Nguyén tic thye hién chire niing 1ap ké hoach
2.3. Phén loai ké hoach
2.4. Quy trinh lap ké hoach
2.5. Noi dung ciia ban ké hoach
2.6. Ké hoach chién luoc
2.6.1. Khai niém ké hoach chién lugc
2.6.2. Nhiém vu cua ké hoach chién lugc
2.6.3. Phén loai ké hoach chién lugc
2.6.4. Mot sb cong cu hd tro 1ap ké hoach chién luoc
2.7. Ké hoach tac nghiép
2.7.1. Khai niém ké hoach tac nghi¢p
2.7.2. Nhiém vu ctia ké hoach tac nghiép
2.7.3. Phan loai ké hoach tac nghiép
2.8. Thao luin

Chuwong 3: Chirc ning to chirc Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro ctiia chirc nang td chuc;
- Liét ké duogc cac nguyén tac co ban khi thuc hién chuc nang td chuc;
- Phan tich dugc cac yéu to anh huong dén tim han quan tri va phan cap quan tri;
- Phan biét duoc 3 loai quyén han quan tri va mot s6 mé hinh co ciu td chirc quan
tri;
- Xay dyng duoc quy trinh thiét ké co cau quan tri cho ciia mot s6 doanh nghiép cu
thé;
2. Ngi dung chwong 3
3.1. Khai niém va vai tro ciia chirc ning té chirc
3.1.1. Khai niém chirc ning t6 chuc
3.1.2. Vai trd ctia chitc ning t6 chirc
3.2. Nguyén tic thwe hién chirc ning té chirc
3.3. Mot s6 van dé co ban trong cong tic té chirc
3.3.1. TAm han quan tri
3.3.2. Quyén han trong quan tri
3.3.3. Phan cdp quan tri
3.4. Co céu td chirc quan tri

3.4.1. Khai niém co cau t6 chirc quan tri
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3.4.2. Yéu cau ddi véi co cau to chirc quan tri
3.4.3. Céc yéu t6 anh hudng dén co cau to chirc quan tri
3.4.4. Mot s6 md hinh co ciu to chirc quan tri
3.5. Quy trinh thiét ké co' cAu to chirc quan tri
3.5.1. Nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén co ciu to chirc quan tri
3.5.2. Phan chia cong viéc
3.5.3. Xay dung céac bo phan quan tri
3.5.4. Thé ché hoa co cdu t6 chic quan tri
3.6. Thao luin
3.7. Kiém tra dinh ky

Chuong 4: Chirc nang lanh dao Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém, vai tro va ndi dung ctia chirc nang 1anh dao;
- Tom tit dugc cac tu tuong co ban cia mot sé 1y thuyét vé dong co 1am viée cia
nhan vién;
- Phan biét dugc 4 phuong phép va 3 phong céch lanh dao;
2. Ngi dung chwong 4
4.1. Khai niém va vai tro cia chirc nang lanh dao
4.1.1. Khai ni¢m chirc nang lanh dao
4.1.2. Vai tro cua chirc ning lanh dao
4.2. N¢i dung cta chirc nang lanh dao
4.3. Mot s6 hoc thuyét vé dong co 1am viéc ciia nhan vién
4.4. Phwong phap va phong cach lanh dao
4.4.1. Phuong phap lanh dao
4.4.2. Phong céch lanh dao
4.5. Théao luan

Chuong 5: Chire niing kiém soat Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro ctia churc nang kiém soat;
- Liét ké duogc cac nguyén tdc co ban khi thuc hién chirc nang kiém soat;
- M6 ta dugc cac ndi dung co ban cua kiém soat hanh vi, kiém soat tai chinh va kiém
soat thong tin;

- Phan biét duoc céc hinh thirc kiém soat;
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- Xay dung dugc quy trinh kiém soat cho ctia mot s6 doanh nghiép cuy thé.
2. Ngi dung chwong 5
5.1. Khai niém va vai trd ciia chirc niing kiém soat
5.1.1. Khéi niém chtrc nang kiém soat
5.1.2. Vai tro ctia chiic nang kiém soat
5.2. Phén loai kiém soat
5.3. Nguyén tic thwe hién chirc ning kiém soat
5.4. Quy trinh kiém soat
5.4.1. Xay dung céc tiéu chuan
5.4.2. Bo luong va danh gia viéc thuc hién
5.4.3. Diéu chinh cac sai 1éch
5.5. Noi dung kiém soat
5.5.1. Kiém soét hanh vi
5.5.2. Kiém so4t tai chinh
5.5.3. Kiém soat thong tin
5.6. Thao luan
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuwdéng
Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
May tinh, may chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mon hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo mén Quan tri hoc.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién d thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham duy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.
- Biém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc:
+ Trinh bay céc vai tro, k§ ning, nhiém vu cta cac nha quan tri & 3 cip;
+ Giai thich sy anh hudng cua thong tin dén quyét dinh quan tri;
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+ Phan biét: cac mo hinh co cdu td chirc quan tri, cac phong cach lanh dao va céac
phuong phap lanh dao;

+ Khai quat cic ndi dung co ban cta 4 chirc ning quan tri: chirc ning 1ap ké hoach,
chtrc ndng t6 chire, chirc nang lanh dao, chirc nang ki€ém soat.

- Ky nang:

+ Phan tich sy anh huéng ctia moi truong quan tri dén hoat dong cua mot s6 doanh
nghiép cu the;

+ X4c dinh muc tiéu chién lugc thong qua ma tran SWOT cho mdt s6 doanh nghi¢p
cu thé;

+ Xay dung quy trinh 1ap ké hoach, quy trinh thiét ké co cAu quan tri, quy trinh kiém
soat cho mot s6 doanh nghi€p cu thé;

+ Phan tich va xtr Iy cac tinh hudng quan tri trong mot s6 doanh nghiép cu thé.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p ddy di, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thyc hién déng gop ¥ kién xay dung bai hoc trén 16p va 1am day du cac
bai tap duoc giao v€ nha;

+ C6 kha ndng hoc tap doc lap va hoc tap theo nhom tdt.
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Ty luan

- Thi két thac mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qué trinh (QT) 1a diém trung binh cdng cia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mon hoc (Diém TK) =0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mon hoc

Mo6n hoc Quan tri hoc dugc giang day cho sinh vién trinh d§ Cao drflng, hé chinh quy,
nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwong din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Pbi v6i nha gido: Phuong phap giang day: Thuyét trinh, gidng giai, néu van dé, truc
quan, phat van, hoat dong nhom...
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- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gio trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido hudng dan.
+ Chuén bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai tap duoc giao (theo nhom hodc ca nhan).

6.3. Nhirng trong tim cin chu y

4 chirc ning co ban cla quan tri trong to chuc:
- Chre ning lap ké hoach

- Chirc ning t6 chirc

- Chtre nang lanh dao

- Chtrc nang kiém soat

6.4. Tai liéu hoc tap

Dong.

- Tai liéu hoc tdp bat budc:

[1] Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Gido trinh Qudn tri hoc (Luu hanh ndi bo)
- Tai liéu hoc tdp tham khao:

[2] Truong Pai hoc Kinh té qubc dan (2006), Quan tri hoc, NXB Giao thong van tai
[3] Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (2006), Quén tri hoc, NXB Phuong
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.11. Tam ly khach hang
- Tén mon hoc: Tam ly khach hang
- Ma mé6 dun: MH.11
- So tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Tbng sb: 30 gid
+ Ly thuyét: 20 gio
+ Thao luan: 9 gio
+ Kiém tra: 1 gio
- Mon hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Tam ly khach hang thu¢c nhém mén hoc, moé dun co s¢ trong chuong trinh
dao tao nganh QTKD va QTBH.
1.2. Tinh chat

Moén hoc Tam Iy khach hang 1a mén hoc bat budc nham cung cap cho ngudi hoc kién
thirc co ban: ddc diém va cac yéu td anh hudng dén tam ly khach hang trong qua trinh mua
hang cta khach hang, chu ky song ctia san pham va theo cac loai san pham khac nhau.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém va cac yéu t6 anh hudng dén tam 1y khach hang;

- Khai quat dugc tdm 1y khach hang d6i v6i: qua trinh mua hang, chu ky séng cta
san pham va céc loai sdn pham khéc nhau.
2.2. Ky nang

- Phan tich dugc tam ly khach hang trong 5 giai doan cua qua trinh mua hang;

- Phan tich duogc tdm 1y khach hang trong 4 giai doan cua chu ky séng san pham;

- Phan tich duoc tdm 1y khach hang d6i véi 4 loai san pham;

- Tiép can, xir Iy thac mac, chét hang trong qué trinh mua hang.
2.3. Nang luc tw chii va trach nhiém

- Nhan thie duoc vai trd quan trong ctia nghién ctru tim 1y khach hang dbi véi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép;

- Chu dong, kién nhan, khach quan trong viéc tim hiéu tim 1y khach hang.
I11. NOI DUNG MON HQC
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3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) | nghiém, théo luan, | Kjé
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap m
s0 | thuyet
BT | TL TH, TT e
TN
1 2 3 4 5|6 7 | 8 9
Chuwong 1. Khai quat chung vé
1 | . 5 4 1
tam ly khach hang
1.1. Khai ni¢m va dic diém cua tim
At s 1 1
ly khach hang
1.2. Y nghia cia viéc nghién ctru 1 1
tdm ly khach hang
1.3. Cac yéu té anh huéng dén tam
A 3 2 1
ly khach hang
5 Chuong ,2. Tﬁm ly kl\léch hang 10 5 4 1
trong qua trinh mua hang
2.1. Qua trinh mua hang cua khach 1 1
hang
2.2. Tam ly khach hang trong qué 8 4 4
trinh mua hang
2.3. Kiém tra 1 1
3 Chuong 3. Tam ly khach hang g 5 3
trong chu ky sdng ciia san pham
3.1. Chu ky séng ctia san pham 1 1
3.2. Tam ly khach hang trong chu . 4 3
ky séng cuia san pham
4 Chuong 4. Tam ly khach hang 7 5 1
ddi voi cac loai san pham
4.1. Phan loai san phim 2 2
4.2.Tam ly khach hang ddi véi cac . 4 .
loai san pham
CONG 30 20 9 1
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3.2. N¢i dung chi tiét
Chuong 1. Khai quat chung vé tim Iy khich hang Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc dic diém cua tim 1y khach hang;
- Phan tich duogc cac yéu té anh hudng dén tAm 1y khach hang.
2. Ngi dung chwong 1
1.1. Khdi niém va dic diém cia tim ly khach hang
1.1.1. Khéi niém tdm 1y khach hang
1.1.2. Bic diém cua tam 1y khach hang
1.2. Y nghia ciia viéc nghién ciru tim 1y khach hang
1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén tam Iy khach hang
1.3.1. Yéu té van hoa
1.3.2. Yéu t6 xa hoi

1.3.3. Yéu t6 c4 nhan

Chwong 2. Tam ly khach hang trong qua trinh mua hang Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Phéan tich dugc tam ly khach hang trong 5 giai doan ctia qua trinh mua hang;
- Tiép can, xtr Iy thiac mic, chét hang trong qua trinh mua hang.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Qua trinh mua hang cia khach hang
2.2. Tam ly khach hang trong qua trinh mua hang
2.2.1. Nhan biét nhu cau
2.2.2. Tim kiém thong tin
2.2.3. So sanh lya chon cac kha nang
2.2.4. Mua san pham
2.2.5. Panh gia sau khi str dung san pham
2.3. Kiém tra dinh ky
Chuong 3. Tam ly khach hang trong chu ky song ciia san pham Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Phén tich dugc tam 1y khach hang trong 4 giai doan cila chu ky song san pham;
- Tiép can, xir Iy thac mac, chét hang trong qua trinh mua hang.
2. Ngi dung bai 3
3.1. Chu ky song ciia sin pham

3.2. Tam Iy khich hang trong chu ky song ciia san pham
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3.2.1. Giai doan trién khai
3.2.2. Giai doan tang trudng
3.2.3. Giai doan bao hoa
3.2.4. Giai doan suy thoai

Chwong 4. Tam ly khach hang ddi voi cac loai san phflm Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu
- Phan tich duogc tam 1y khach hang d6i voi cac loai san pham khac nhau;
- Tiép can, xtt Iy thic méc, chdt hang trong qua trinh mua hang.
2. Ngi dung bai 4
4.1. Phan loai sain phim
4.2. Tam 1y khach hang d6i vo6i cac loai sain pham
4.2.1. San pham st dung thuong xuyén
4.2.2.San phém mua c6 lua chon
4.2.3. San phém ¢4 nhu cau dic biét
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu gidng
day va hoc tap, Gido trinh va céc tai li¢u tham khdo vé Tam ly khach hang
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién d thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai thao luan,
cac bai kiém tra.
- Piém trung binh céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém 10.
4.4.2. Yéu cau cua t6 b6 mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc

+ Trinh bay dac diém va cac yéu t6 anh huong dén tam 1y khach hang;
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+ Khai quat tim 1y khach hang theo qua trinh mua hang, theo chu ky séng cua san
pham va theo céc loai san pham khac nhau.

- Ky nang

+ Phan tich tdm 1y khach hang trong 5 giai doan cua qué trinh mua hang;

+ Phan tich tAm Iy khach hang trong 4 giai doan ctia chu ky séng san pham;

+ Phan tich tam 1y khach hang d6i véi 4 loai san pham;

+ Tiép can, xir 1y thac méc, chdt hang trong qué trinh mua hang.

- Nang lyc tu chu va trdach nhiém

+ i hoc day du dung gio, cham cha nghe giang hing hai phat biéu y kién;

+ Lam day du bai tip vé nha, bai tdp nhom thao luan.
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Ty luan

- Piém thi két thiic mén hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) la diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

+ Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mon hoc (Diém TK) =0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mon hoc

Moén hoc Tam 1y khach hang duoc giang day cho sinh vién trinh 6 Cao dang, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Pdi véi nha gido: Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat
dong nhom...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan.

+ Chuan bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ca nhan)
6.3. Nhiing trong tim can chu y

Tim hiéu tdm 1y khach hang qua 3 khia canh sau:

- Qua trinh mua hang cta khach hang
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- Chu ky sdng ctia san pham

- Cac loai san pham khac nhau
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh - Trudng Cao dang Cong ddng Ha Noi, Bdi gidng Tam
ly khach hang (Luu hanh ndi bo)

- Tai liéu tham khao:

[2]. Thai Tri Diing (2009), Gido trinh Tam 1y hoc quan tri kinh doanh, NXB Théng
ké.

[3]. GS.TS. B6 Hoang Toan (2007), Gi4o trinh Tam 1y hoc quan tri kinh doanh, NXB
Khoa hoc va k¥ thuat.
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CHUONG TRINH MO DUN
MBP.12. Giao tiép trong kinh doanh

- Tén md dun: Giao tiép trong kinh doanh
- Ma mé6 dun: MbD.12
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Téng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/mé dun tién quyét: Khdng

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

Mo dun Giao tiép trong kinh doanh thuéc nhém cac mén hoc, mé dun co so trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tr1 ban hang.

1.2. Tinh chat

Mo dun Giao tiép trong kinh doanh 1a mén dun bat budc trang bi cho nguoi hoc cac
kién thirc va k§ nang can ban vé giao ti€p, trén co s¢ d6 nguoi hoc ¢é thé thyuc hién giao ti€p
trong kinh doanh thanh céng voi dong nghiép, cap trén, cip dudi, khach hang va cac bén co
lién quan...
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém, chirc ning va vai trd cta hoat dong giao tiép;

- M6 ta dugc 3 bude trong qué trinh giao tiép;

- Phan biét duoc cac loai hinh giao tiép;

- Phan tich duogc cac yéu té anh hudng téi hoat dong giao tiép;

- Khai quat hoa duoc 8 k§ ning giao tiép co ban trong kinh doanh.
2.2. Ky nang

Thuc hién giao tiép lich sy, tu tin, hiéu qua véi cac thanh vién trong ndi by doanh
nghiép (dong nghiép, cap trén, cap dudi) va cac doi tac bén ngoai doanh nghiép (khach hang,
nha cung cap, co quan chinh quyén, gidi bdo chi...).
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Tuan thi nghiém tic cac nguyén tic giao tiép trong kinh doanh;
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- Thuong xuyén trau doi, rén luyén dé nang cao k¥ ning giao tiép trong kinh doanh.
I11. NOI DUNG MO PUN
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TENBAITRONGMODUN | , nghigm, thao |
T (NOI DUNG) Tong | Ly luan, bai tap o
s6 | thuyét
uy TH tra
BT |TL| , |TT
TN
B\ o 1: Kh,. rt h A .
1 .iu ai quat chung vé giao | 4
tiep
1.1. Khai ni¢ a dic dié i
1 Kl ai niém va dac diém cua 05 05
glao tiep
1.2. Chirc na a vai tro cua gi
B uc nang va vai tro cua giao 05 05
tiep
1.3. Phan loai giao tiép 1 1
1.4. Qua trinh giao tiép 1 1
1.5. Mot s6 yéu té anh hudng toi . .
giao tiép
5 Bf?li 2: Cac Ky ning giao tiép co 39 g 93 1
ban
2.1. K¥ ning giao tiép xa giao 3 5 6
thong thuong
2.2. K¥ ning ling nghe 4 1 3
2.3. Ky nang dat cau hoi 2 0,5 1,5
2.4. K¥ ning thuyét phuc 2 0,5 1,5
2.5. Ky ning dién thuyét va bao 4 1 3
c4o bang 10i
2.6. K¥ ning giao tiép bang dién 4 1 3
thoai
2.7. Ky ning giao tiép bang thu tin | 4 1 3
2.8~. K}:l néflg giao tiép bang ngdn 4 1 ) 1
ngir biéu cam
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TENBAITRONG MODUN | , ‘l‘gf“@‘l‘)‘j .t't‘f"’ Ki
TT (NOI DUNG) Tong | Ly uan, ba tap m
0 thuyet
i) uye TH tra
BT |TL| , |TT
TN
3 Béi‘ 3: Giao tiég trong moi 24 3 19 5
treong doanh nghi¢p
3.1. Khdi niém va dic diém co ban
Y . 0,5 0,5
cua giao tiép trong kinh doanh
3.2. Mot sb én tic giao tié
(:) sO nguyén tac giao ti€p 05 05
trong kinh doanh
3.3. Giao tiép noi bo doanh nghiép | 7 1 6
3.4. Giao tiép v6i bén ngoai 16 1 13 2
CONG 60 15 42 3
3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Khai quat chung vé giao tiép Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc dic diém, chirc ning va vai trd cta hoat dong giao tiép;
- M6 ta dugc 3 bude trong qua trinh giao tiép;
- Phan biét duoc duoc cac loai hinh giao tiép;
- Phan tich duogc cac yéu té anh hudng téi hoat dong giao tiép.
2. Ngi dung bai 1
1.1. Khai niém va dic diém cia giao tiép
1.1.1. Khai niém giao tiép
1.1.2. Pic diém cua giao tiép
1.2. Chirc niing va vai tro ciia giao tiép
1.2.1. Chtic ning cua giao tiép
1.2.2. Vai tro cua giao tiép
1.3. Phan loai giao tiép
1.4. Qua trinh giao tiép

1.5. Mot s6 yéu t6 anh hwong téi hoat dong giao tiép
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Bai 2: Cac k¥ ning giao tiép co ban Thoi gian: 32 gio
1. Muc tiéu
- Thyc hién duogc 8 k¥ ning giao tiép co ban;
- Van dung linh hoat nhiéu k¥ ning dé ning cao hiéu qua cta hoat dong giao tiép;
2. Ngi dung bai 2

2.1. K¥ niing giao tiép xa giao thong thuwong
2.1.1. Chao hoi
2.1.2. Bit tay
2.1.3. Giéi thiu va tu gidi thi¢u
2.1.4. Trao va nhan danh thiép
2.1.5. Gay thién cam ban dau
2.1.6. Khen, ché va tir chéi
2.1.7. Tang qua va nhan qua

2.2. K¥ ning ling nghe
2.2.1. Khéi niém ling nghe
2.2.2. Loi ich cua viéc lang nghe
2.2.3. Qua trinh ling nghe
2.2.4. Mot s6 yéu t6 can trd viée ling nghe c6 hiéu qua
2.2.5. Mot s6 k§ nang can thiét trong ling nghe thau cam
2.2.6. Thuc hanh k¥ ning lang nghe

2.3. K¥y nang dat cau héi
2.3.1. K¥ niang dung cau hoi dé thu thap thong tin
2.3.2. K¥ nang dung cau héi nham nhitng muc dich khéc
2.3.3. Thyc hanh k¥ ndng dat cau hoi

2.4. K§ ning thuyét phuc
2.4.1. Khai niém k¥ ning thuyét phuc
2.4.2. Nguyén tic thuyét phuc
2.4.3. Mot s6 van dé can luu ¥ khi thuyét phuc
2.4.4. Thyc hanh k¥ nang thuyét phuc

2.5. K§ ning dién thuyét va bao cdo bing 10i
2.5.1. K¥ ning dién thuyét
2.5.2. K¥ ning bao cdo bang 10i

2.6. K§ ning giao tiép bang dién thoai
2.6.1. Nguyén tic giao tiép bang dién thoai
2.6.2. K¥ ning giao tiép bang dién thoai
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2.7. K¥ niing giao tiép bang thu tin

2.7.1. Nguyén tic giao tiép bang thu tin

2.7.2. Mt s6 loai thu giao dich dich trong kinh doanh
2.8. K¥ niing giao tiép bang ngon ngir biéu cam

2.8.1. K§ thuat biéu cam trén khuon mat

2.8.2. Vi tri va khoang céch trong giao tiép

2.8.3. Dong tac co thé trong giao tiép

2.8.4. Tu thé va dang di

Bai 3: Giao tiép trong méi trudomg doanh nghiép Thoi gian: 24 gio
1. Muc tiéu

- Tuan tha nghiém tic cac nguyén tic giao tiép trong kinh doanh.

- Thyc hién giao tiép lich sy, tu tin, hiéu qua v6i cac thanh vién trong ndi bo doanh
nghiép (dong nghiép, cap trén, cap dudi) va cac doi tac bén ngoai doanh nghiép (khach hang,
nha cung cap, co quan chinh quyén, gidi bao chi...).

- Thuong xuyén trau doi, rén luyén dé nang cao k¥ ning giao tiép trong kinh doanh.
2. Ngi dung bai 3

3.1. Khai niém va dic diém co ban ciia giao tiép trong kinh doanh
3.1.1. Khai niém giao tiép trong kinh doanh
3.1.2. Pic diém co ban cua giao tiép trong kinh doanh
3.2. Mot s6 nguyén tic giao tiép trong kinh doanh
3.3. Giao tiép ndi bo doanh nghiép
3.3.1. Giao tiép véi dong nghiép
3.3.2. Giao tiép véi cap dudi
3.3.3. Giao tiép véi cip trén
3.4. Giao tiép véi bén ngoai
3.4.1. Giao tiép v6i khach hang
3.4.2. Giao tiép v6i nha cung cap
3.4.3. Giao tiép v6i co quan chinh quyén

3.4.4. Giao tiép véi gidi bao chi

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

4.1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét

4.2. Trang thiét bi may méc
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- May tinh;

- May chiéu, phong chiéu.

4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, Gido trinh va cac tai li¢u tham khao vé Giao ti€p trong kinh doanh.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dy thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai thuc hanh,
bai tich hop, céac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung céc bai kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10.
4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thirc:

+ Trinh bay dic diém, chirc ning va vai tro ciia hoat dong giao tiép;

+ Mo ta 3 budc trong qua trinh giao tiép;

+ Phan biét cac loai hinh giao tiép;

+ Phan tich cac yéu t6 anh hudng t6i hoat dong giao tiép;

+ Khai quéat 8 k¥ nang giao tiép co ban trong kinh doanh.

- Ky nang:

Thuc hién giao tiép lich su, tu tin, hi€u qua vdi cac thanh vién trong ndi bd doanh
nghiép (dong nghiép, cap trén, cap dudi) va cac doi tac bén ngoai doanh nghi€p (khach hang,
nha cung cap, co quan chinh quyén, gidi bao chi...).

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p ding gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thuc hién dong gdp x4y dung bai hoc trén 16p va lam day du cac bai tap
vé nha duogc giao;

+ C6 kha nang hoc tap doc lap, theo nhém;

+ Nghién ctru thém cic tai liéu tham khao vé giao tiép trong kinh doanh.

5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong qua trinh thuc hanh)

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) la diém trung binh cong cla cac diém kiém tra thuong xuyén

va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:
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+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 2 dau diém duoc tinh trung binh cong
de lay 1 dau diém.

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*%T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc

Mo dun Giao tiép trong kinh doanh dugc giang day cho sinh vién trinh do Cao dang,
hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hromg din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Béi véi nha gido:

Phuong phép giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, truc quan, hoat dong
nhom, thuc hanh...

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao gido trinh, tai li€u, hoc liéu da dugc nha gido hudng dan;

+ Chuan bi phuong tién hoc tap;

+ Hoan thanh céac bai tdp dugc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim can chu y

- 8 k¥ ning giao tiép co ban.

- Giao tiép trong moi trudong doanh nghiép: Giao tiép ndi bd va giao tiép véi bén
ngoal.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Giao tiép trong kinh doanh (Luu hanh ndi bg).

- Tai liéeu tham khao

[2]. TS Thai Tri Diing (2009), K¥ ning giao tiép va thuong lugng trong kinh doanh,
NXB Thong ké.

[3]. Ths Nguyén Thi Thu Hién (2005), Giao tiép trong kinh doanh, Trudng Pai hoc
Béan cong Marketing TP H6 Chi Minh.

[4]. Ths Nguyén Thi Thu Hién (2007), Nghé thuat thuong luwong, dam phan trong
kinh doanh, Trung tam phat trién khoa hoc kinh té - Vién nghién ctru chau A.
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CHUONG TRINH MO DUN
M®P.13. Thuyét trinh
- Tén mé dun: Thuyét trinh
- Ma mé dun: MD.13
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Tdng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/md dun tién quyét: Khdng

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

Mo dun Thuyét trinh thuéc nhém cac mén hoc, mo dun co sé trong chuong trinh dio
tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

M6 dun Thuyét trinh 1a moé dun bat buéc nham huéng din ngudi hoc cach chon va
phat trién cac chu dé thuyét trinh cy thé, xay dung dan y chi tiét, thyc tap trinh bay tai 16p.
Ngudi hoc thuc hién cac budi thuyét trinh thanh cong phuc vu cho viéc hoc tap, cho cong
viéc, nang cao kha nang giao ti€p va phat trién c4 nhan.
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- M6 ta dugc ndi dung cac cong viée phai thuc hién khi chuan bi thuyét trinh va tién
hanh thuyét trinh;

- Trinh bay duoc cac k¥ ning co ban cua dién gia khi thuyét trinh.
2.2. Ky nang

- X4c dinh dugc chi dé va muc tiéu cta bai thuyét trinh;

- Thu thap duoc thong tin vé khan, thinh gid; phan tich dugc tam 1y ctia khan, thinh
gia khi theo doi bai thuyét trinh;

- Khai thac, tim kiém dugc céac tu liéu can thiét phuc vu cho bai thuyét trinh;

- Phac thao duogc dé cuong va hoan thién duogc ndi dung bai thuyét trinh;

- Chuan bi duoc cac phuong tién hd trg, cong tic hau can va tam Iy, hinh thic dé
gitp bai thuyét trinh thanh cong.

- Thuc hién cac bai thuyét trinh ty tin, hi¢u qua.
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2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém

- Phong thai tu tin, chiing chac, giong noé1 truyén cam, r0 rang, mach lac, am luong
phu hop véi quy md khan phong, phdi hop cac hinh thirc giao tiép bang ngon ngir va phi

ngon ngir hi¢u qua;

- Rén luyén thudng xuyén dé nang cao k¥ ning thiét ké noi dung bai thuyét trinh va

thuc hién thuyét trinh trudc ddm dong.
I1I. NQI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
SO | TENBAITRONG MOPUN | nghi¢m, thio lugn, |
) s0 thuyét TH tra
BT |TL| , [TT
TN
1 2 3 4 516 |78 9
1 |Bai 1. Chuan bi thuyét trinh 24 7 16 1
1.1. Xac dinh chii &, muyc tiéu ctia bai . .
thuyét trinh
1.2. Tim hiéu khan, thinh gia 1 1
1.3. Thu thap thong tin, tu li€u cho 1 1
bai thuyét trinh
1.4. Thiét ké noi dung bai thuyét trinh| 2 2
1.5. Cac ndi dung chuan bj khac 2 2
1.6. Thuc hanh 17 16 1
2 |Bai 2. Tién hanh thuyét trinh 36 8 26 2
2.1. Cac budc tién hanh thuyét trinh | 2 2
2.2. K§ ning co ban trong thuyét 6 6
trinh
2.3. Thyc hanh 28 26 2
CONG 60 15 42 3

3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Chuan bi thuyét trinh

1. Muc tiéu

Thoi gian: 24 gio
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- Xéc dinh dugc chi dé va myc tiéu cta bai thuyét trinh;
- Thu thap duoc thong tin vé khan, thinh gia; phan tich dugc tdm ly cia khan, thinh
gia khi theo doi bai thuyét trinh;
- Khai théc, tim kiém dugc céac tu lidu can thiét phuc vu cho bai thuyét trinh;
- Phéc thao dugc dé cuong va hoan thién duoc ndi dung bai thuyét trinh;
- Chuén bj duoc cac phuong tién hd tro, cong tac hau can va thm 1y, hinh thuc dé
giup bai thuyét trinh thanh cong.
2. Noi dung bai 1
1.1. X4c dinh chii @&, muc tiéu ciia bai thuyét trinh
1.1.1. Chon chu dé
1.1.2. X4c dinh muyc dich chung
1.1.3. Xac dinh muc tiéu cu thé
1.1.4. Thiét lap y trong tdm
1.2. Tim hiéu khan, thinh gia
1.2.1. Thu thap thong tin vé khan, thinh gia
1.2.2. Phén tich khan, thinh gia
1.2.3. Thich nghi v6i khan, thinh gia
1.3. Thu thip théng tin, tw liéu cho bai thuyét trinh
1.3.1. Thong tin, tu lidu can thu thap
1.3.2. Nguon thu thap thong tin, tu liéu
1.4. Thiét ké ndi dung bai thuyét trinh
1.4.1. Cau trac bai thuyét trinh
1.4.2. Thiét ké noi dung bai thuyét trinh
1.4.2.1. Phéac thao dé cuong bai thuyét trinh
1.4.2.2. Hoan thién ndi dung bai thuyét trinh
1.5. Cac ndi dung chuén bi khac
1.5.1. Phuong tién hd trg
1.5.2. Cong tac hau can
1.5.2. Tam |y va hinh thirc
1.6. Thuc hanh
1.6.1. Thyc hanh 1
Sinh vién thiét ké noi dung 1 bai thuyét trinh theo cha dé tu chon vé linh vuc
am thuc/du lich/van hoa/lich str...
1.6.2. Thyc hanh 2
Sinh vién thiét ké noi dung 1 bai thuyét trinh vé 1 san pham hoic dich vu cu
thé tu chon
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Bai 2: Tién hanh thuyét trinh Thoi gian: 36 gio
1. Muc tiéu
- M6 ta duoc cac bude tién hanh thuyét trinh;
- Trinh bay duoc cac k¥ ning co ban cua dién gia khi thuyét trinh;
- Thuc hién cac bai thuyét trinh ty tin, hi¢u qua.
2. Néi dung bai 2
2.1. Céc budre tién hanh thuyét trinh
2.1.1. Tao 4n twong ddi v6i khan, thinh gia
2.1.2. Trinh bay noi dung bai thuyét trinh
2.1.3. Pat va tra 101 cau hoi dbi voi khan, thinh gia
2.1.4. Panh gia két qua bai thuyét trinh
2.2. K¥ niing co ban trong thuyét trinh
2.2.1. K¥ nang lang nghe
2.2.2. K§ nang giao tiép phi ngon tir
2.2.3. K¥ ning kiém soat su lo ling
2.2.4. K¥ ning sir dung cong cu hd tro
2.2.5. Ky nang trinh bay y tudéng ca nhan
2.2.6. K§ nang xir 1y tinh hudng trong thuyét trinh
2.3. Thuc hanh
2.3.1. Thuc hanh 1
Sinh vién tién hanh thuyét trinh theo cht dé tu chon da duogc chuin bi tir trudce
2.3.2. Thuc hanh 2

Sinh vién tién hanh thuyét trinh vé san phém/dich vu tu chon di duge chuan
b1 tu trudc.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang day
va hoc tap, Gido trinh va cac tai liéu tham khao vé Thuyét trinh.
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4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai thuc hanh,
cac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc:

+ Mo ta ndi dung cac cong viéc phai thuc hién khi chuan bi thuyét trinh va tién hanh
thuyét trinh;

+ Trinh bay cac k¥ nang can thiét cta dién gia khi thuyét trinh.

- Ky nang:

+ Xac dinh chi dé va myc tiéu cta bai thuyét trinh;

+ Thu thap thong tin vé khan, thinh gia; phan tich dugc tdm 1y cua khén, thinh gia
khi theo doi bai thuy€t trinh;

+ Khai thac, tim kiém cac tu liéu can thiét phuc vu cho bai thuyét trinh;

+ Phac thao dé cwong va hoan thién ndi dung bai thuyét trinh;

+ Chuén bi cac phuong tién hd tro, cong tac hau can va thm 1y, hinh thirc dé giap bai
thuyét trinh thanh cong.

+ Thuc hién céc bai thuyét trinh tu tin, hiéu qua.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Tich cyc, chu dong tham gia xay dung bai hoc, thyc hién nghiém tic cac ndi dung
thuc hanh dugc giao;

+ Pi hoc day du, ding gio.
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thyc hanh (kiém tra trong qua trinh thuc hanh)

- Piém thi két thuc mén hoc (T): Van dap
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 2 dau diém dugc tinh trung binh cong
de lay 1 dau diém.
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Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

Mo dun Thuyét trinh dugc gidng day cho sinh vién trinh d¢ Cao d:flng, hé chinh quy,
nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Huwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

- Béi vé6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, truc quan, thuc hanh,
hoat dong nhom...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gio trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido hudng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai thuc hanh, bai tap duoc giao (theo nhdém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tAm can chu y

Céc cong viéc phai thuc hién trong 2 giai doan cia mdi bai thuyét trinh:

- Chuan bj thuyét trinh,

- Tién hanh thuyét trinh.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai lidu gidng
day va hoc tap Thuyét trinh (Luu hanh ndi bg)

- Tai liéu tham khao:

[2]. PGS. TS. Duong Thi Liéu (2011), K§ nang thuyét trinh, NXB Pai hoc Kinh té
quoc dan

[3]. Harvard Business Press (2008), K§ ning thuyét trinh, NXB Tri thirc
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.14. Van hoéa kinh doanh

- Tén mon hgc: Van hoéa kinh doanh
- Ma mo6n hgoce: MH.14
- S tin chi: 2 tin chi
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Téng sb: 30 gio
+ Ly thuyét: 20 gio
+ Thao luan: 9 gio
+ Kiém tra: 1 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri

Mo6n hoc Van hoa kinh doanh thugc nhém cac mon hoc, mé dun co sé trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

Vin hoa kinh doanh 13 mén hoc bat budc nham trang bi cho nguodi hoc nhirng kién
thirc chung vé van hoa kinh doanh va nhiing k¥ nang can thiét dé xay dung va phat trién
moi trudng van hoa kinh doanh 1anh manh trong cac doanh nghiép: tong quan vé vin hoa
kinh doanh, triét 1y kinh doanh, dao dtrc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, vin hoa trong
cac hoat dong kinh doanh.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Liét ké dugc céac dac trung va cac yéu td co ban cAu thanh van hoa kinh doanh;

- Trinh bay duoc cac hinh thirc biéu hién cuia triét 1y kinh doanh, va cac yéu t6 anh
huong dén su hinh thanh van hoa doanh nghiép;

- Mo ta dugc cach thuc xay dung triét 1y kinh doanh, dao dtc kinh doanh, van hoa
doanh nghiép;

- Trinh bay duogc cac khia canh vén hoa trong tmg xtr ndi by doanh nghiép, trong xay
dung va phat trién thuong hi€u, trong hoat dong Marketing, trong dam phan va thuong
lugng, trong dinh hudng vao khach hang.

2.2. Ky nang

Phén tich va xir Iy duoc cac tinh hudng lién quan dén dao dirc kinh doanh, van hoa
doanh nghiép va van hoa trong mdt s6 hoat dong kinh doanh cu thé ctia doanh nghiép.
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2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém

- Thyc hién trng xr c6 van hoa va dao duc trong kinh doanh;

- Thich nghi va hoa nhap t6t vi moi truong van hoa doanh nghiép, méi trudng vin

hoa kinh doanh trong nuée va qudc té.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) _ | nghiém, thio luan, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyet tra
BT [ TL | T | 7
TN
1 Chwong 1. Téng quan vé vin 5 )
héa kinh doanh
1.1. Khai quat chung vé vainhéa | 05 | 05
1.2. Khéi quét chung vé vin héa
. 1,5 1,5
kinh doanh
2 | Chuong 2. Triét ly kinh doanh 3 3
2.1. Khai quat vé triét 1y kinh
1 1
doanh
2.2. Xay dung triét Iy kinh doanh | 2 2
3 | Chuong 3. Dao dirc kinh doanh 8 5 3
3.1. Khai quat vé dao duc kinh
1 1
doanh
3.2. Céc khia canh thé hién ciia ) )
dao duc kinh doanh
3.3. Xay dung dao dtric kinh doanh | 1 1
3.4. Pao duc kinh doanh trongnén | 1 1
kinh té toan cau
3.5. Thao luan 3 3
Ch 4. Van hoéa doanh
4 ll.’(j’llg an 0oa oan 7 3 3 1
nghi¢p
4.1. Khai quat vé van héa doanh | 1 1
nghiép
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THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) _ | nghiém, thio luan, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiem
sO | thuyét tra
BT | TL TH, 1T
TN

4.2. Mot s yéu té anh husng dén | 05 | 05

su hinh thanh van hoéa doanh

nghiép

4.3. Cac dang van hoéa doanh | 0,5 0,5

nghiép

4.4, Xay dung van hoa doanh 1 1

nghi¢p

4.5. Thao luan 3 3

4.6. Kiém tra 1 1

h . Van hé A

5 C u’o’nAg 5 .Van hoa trong cac 10 7 3

hoat dong kinh doanh

5.1. Van héa trong ndi bd doanh 2 2

nghiép

5.2. Van hoéa trong xay dyng va | 1 1

phat trién thuong hiéu

5.3. Van hoéa trong hoat dong 1 1

Marketing

5.4. Van hoa trong dam phan va | 1 1

thuong lugng

5.5. Van hoéa hudéng téi khach | 2 2

hang

5.6. Thao luan 3 3

CONG 30 20 9 1

3.2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Tong quan vé vin hoéa kinh doanh

1. Muc tiéu

Thoi gian: 2 gio

- Trinh bay duoc vai trd ctia van hoa kinh doanh dbi voi doanh nghiép;
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- M6 ta duoc cac dic trung va cac yéu td ciu thanh vian hoa kinh doanh ctia doanh
nghiép;
- Phan tich duoc cic yéu to tac dong dén van hoa kinh doanh ctia doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 1
1.1. Khai quat chung vé viin héa
1.1.1. Khai niém van hoa
1.1.2. Vai tro cua van hoa
1.1.3. Chtrc nang cta van hoa
1.2. Khai quat chung vé viin héa kinh doanh
1.2.1. Khai niém van hoa kinh doanh
1.2.2. Vai tro cua van hoa kinh doanh
1.2.3. Yéu t6 cau thanh van héa kinh doanh
1.2.4. Bac trung cia van hda kinh doanh

1.2.5. Mot s6 yéu t6 tac dong dén van héa kinh doanh

Chuwong 2: Triét 1y kinh doanh Thoi gian: 3 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc vai tro cua triét 1y kinh doanh dbi véi doanh nghiép;

- M6 ta dugc ndi dung, hinh thirc biéu hién va cach thie xay dung triét Iy kinh doanh
cua doanh nghiép.

2. Ngi dung chwong 2
2.1. Khai quat vé triét 1y kinh doanh
2.1.1. Khai niém triét Iy kinh doanh
2.1.2. Vai tro cua triét 1y kinh doanh
2.1.3. Noi dung va hinh thtrc biéu hién cta triét 1y kinh doanh
2.2. X4y dung triét Iy kinh doanh
2.2.1. Nhimng diéu kién cho sy hinh thanh triét Iy kinh doanh
2.2.2. Xay dung triét Iy kinh doanh

Chuwong 3: Dao dirc kinh doanh Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Nhan thire duoc vai tro ctia dao dtre kinh doanh dbi véi doanh nghi¢p;
- Trinh bay dugc mdt s6 khia canh thé hién dao duc kinh doanh cua doanh nghié¢p;

- M6 ta dugc cach thirc xay dung dao durc trong kinh doanh cua doanh nghiép;
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- Phan tich va xtr 1y duoc mot s tinh hudng lién quan dén dao dirc kinh doanh cua
doanh nghiép.
2. Ngi dung chuwong 3
3.1. Khai quat vé dao dirc kinh doanh
3.1.1. Khai niém dao duc kinh doanh
3.1.2. Vai tro cua dao duc kinh doanh
3.1.3. Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi
3.2. Cac khia canh thé hién ciia dao dirc kinh doanh
3.2.1. Trong ndi by doanh nghiép
3.2.2. Bén ngoai doanh nghiép
3.3. X4y dung dao dirc kinh doanh
3.4. Pao dirc kinh doanh trong nén kinh té toan cau
3.4.1. H¢ théng dao durc toan cau
3.4.2. Cac van dé dao dirc kinh doanh toan cau
3.5. Théao luan
Sinh vién thao luin vé mot so tinh huéng lién quan dén dao dtrc kinh doanh
cua doanh nghiép.

Chuong 4: Van hoa doanh nghiép Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu
- M6 ta dugc cac cip d6 co ban cua vin hoa doanh nghiép;
- Trinh bay dugc mdt s tac dong tich cuc va ti€u cuc ctuia van héa doanh nghiép dbi
véi su phat trién cia doanh nghiép;
- Phan tich duogc cac yéu té anh huong dén sy hinh thanh vin hoa doanh nghiép;
- Phén biét dugc cac dang van héa doanh nghié¢p;
- M6 ta dugc cach thirc xay dung van hoa doanh nghiép;
- Phan tich va xur Iy duoc mot s6 tinh hudng lién quan dén vin héa doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 4
4.1. Khai quat vé vin héa doanh nghiép
4.1.1. Khai ni¢m van héa doanh nghiép
4.1.2. Céc cap d6 van hoa doanh nghiép
4.1.3. Tac dong cua van hoa doanh nghiép ddi v6i sy phat trién ciia doanh
nghiép
4.2. Mot s0 yéu td anh hwong dén sy hinh thanh vin héa doanh nghiép
4.2.1. Van hoa dan toc

4.2.2. Nha lanh dao
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4.2.3. Nhiing gia tri van héa hoc hédi dugc
4.3. Cac dang van héa doanh nghiép
4.4. Xay dung van héa doanh nghiép
4.5. Thao luian
Sinh vién théo luan vé mot s6 tinh hudng lién quan dén vin héa doanh nghiép.
4.6. Kiém tra

Chwong 5: Van héa trong cac hoat dong kinh doanh Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc cac khia canh van hda trong: tmg xtr ndi bd doanh nghié¢p, xay dung
va phat trién thuong hi¢u, hoat dong Marketing, dam phan va thuong luong, dinh hudng
vao khach hang
- Phan tich va xir Iy duoc mot s6 tinh hudng lién quan dén yéu t6 van hoa trong cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 5
5.1. Van hoéa ing xir trong ndi b doanh nghié¢p
5.1.1. Vai tr0 ctiia van hoa ung xtr trong nd1 bo doanh nghiép
5.1.2. Biéu hién cta van hoa ting xur trong ndi bo doanh nghiép
5.1.3. Mot s6 luu ¥ vé vin hoa tmg xir trong ndi bd doanh nghiép.
5.2. Vin héa trong xdy dwng va phat trién thwong hiéu
5.2.1. Vai trd ctia vin hoa trong x4y dung va phat trién thuong hiéu
5.2.2. Mot s6 luu y vé van hoa trong xdy dung va phat trién thuong hiéu
5.3. Van héa trong hoat dong Marketing
5.3.1. Vai tro cta van hoa trong hoat dong Marketing
5.3.2. Mot s6 luy ¥ vé van hoa trong hoat dong Marketing
5.4. Van hoa trong dam phan va thwong lugng
5.4.1. Vai trd cta van hoa trong dam phan va thuong lugng
5.4.2. Biéu hién cua van hoa trong dam phan va thuong luong
5.4.3. Mot s6 luu y vé van hoa trong dam phan va thuong lugng
5.5. Vin héa huong téi khach hang
5.5.1. Anh huong ciia van hoa téi quyét dinh mua hang ctia khach hang
5.5.2. Xay dung phong cach van héa doanh nghiép hudéng téi khach hang
5.6. Thao luan
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

4.1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng
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Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh;

- May chiéu, phong chiéu.

4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc lidu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Tai lidu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo vé Van hoa kinh doanh.

4.4. Cac diu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thirc:

+ Liét ké cac dac trung va cac nhan td co ban cu thanh van héa kinh doanh;

+ Trinh bay cac hinh thtrc biéu hién cua triét Iy kinh doanh, dao dtrc kinh doanh va
cac y€u t0 anh huong dén sy hinh thanh van héa doanh nghiép.

+ MO ta cach thirc xdy dung triét 1y kinh doanh, dao duc kinh doanh, vin hoa doanh
nghiép;

+ Trinh bay céc khia canh van hoa trong ing xt ndi by doanh nghiép, trong xay dung
va phat trién thuong hiéu, trong hoat dong Marketing, trong dam phan va thuong lugng,
trong dinh hudéng vao khach hang.

- Ky nang:

Giai quyét duoc cac tinh hubng lién quan dén dao duc kinh doanh, vin hoéa doanh
nghi¢p va van héa trong mot so6 hoat dong kinh doanh cu thé cia doanh nghiép.

- Nang lyc tu chu va trdach nhiém:

+ Tich cuc, chi dong tham gia xay dung bai hoc;

+ C6 kha nang lam viéc theo nhom;

+ Pi hoc day du dung gio.

5.2. Phuwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Ty luan

- Thi két thiic mon hoc (T): Ty luan
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5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cla cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*%T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mon hoc

Mo6n hoc Van hoa kinh doanh dugc giang day cho sinh vién trinh d¢ Cao déng, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- P6i v6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhom...

- P6i v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan;

+ Chuén bi phuong tién hoc tap;

+ Hoan thanh céac bai tdp dugc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim can chu y

- Pao duc kinh doanh va van hoa doanh nghiép.

- Van hoa trong mot s6 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Trudng Cao dang Cong dong Ha Noi, Bai gidng Vin
hoa kinh doanh (Luu hanh ndi bd).

- Tai liéeu tham khao:

[2]. PGS.TS Duong Thi Liéu (2011), Gido trinh Vin hoa kinh doanh, NXB Dai hoc
Kinh té quoc dan.

[3]. PGS.TS Nguyén Manh Quan (2007), Pao dirc kinh doanh va vin héa doanh
nghi¢p, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
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CHUONG TRINH MO DUN
MD.15. Khdi su kinh doanh

- Tén mo dun: Khai sy kinh doanh
- Ma mé6 dun: Mb.15
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thwe hién mé dun:
+ Tong sb: 60 gio
+ Ly thuyét: 15 gior
+ Thuc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ mé dun tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun Khé1i su kinh doanh thugc nhém mon hoc/moé dun chuyén mon, trong chuong
trinh dao tao Quan tri kinh doanh, Quan tri ban hang.

1.2. Tinh chat

Mo dun Khoi sy kinh doanh 1a mé dun chuyén mén bét budc nham cung cp nhing
kién thtrc: xay dung ¥ tuong kinh doanh, soan thao ké hoach kinh doanh va trién khai hoat
dong kinh doanh.

II. MUC TIEU MO PUN

2.1. Kién thirc
- Trinh bay duoc cac diéu kién can thiét dé tré thanh chu thé kinh doanh;
- Liét ké duge mot s6 chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh;

- M6 ta dugc trinh ty cac budc hinh thanh y tuéng kinh doanh va néi dung ctia ban
k& hoach kinh doanh;

- Khai quat hoa dugc 4 cong viéc chu yéu phai thuc hién khi trién khai hoat dong
kinh doanh.
2.2. Ky nang

- Phan tich dugc co hdi kinh doanh, t6 chét ctia ngudi khéi sy kinh doanh;

- Hinh thanh dugc y tudng, soan thao duoc ké hoach, trién khai dugc hoat dong kinh
doanh do61 v&i1 mdt s6 mat hang cu theé.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém
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cudc song va cong viéc kinh doanh sau nay.

- Nghiém tuc, than trong khi thuc hién khoi sy kinh doanh;

- Hinh thanh dugc phong cach lam viéc doc lap, tu tin, chuyén nghi¢p, sang tao trong

III. NOI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
S Thuc hanh, thi
O | TEN BAI TRONG MO PUN . | nghi¢m, thio lun, |
T (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
T sO | thuyet tra
BT | TL TH, 1T
TN
1 2 3 4 516 7 8 9
1 Bai 1: Khai quat chung vé khéi 4 4
su kinh doanh
1.1. Cac khai niém co ban 0,5 0,5
1.2. Co hd1 kinh doanh 1 1
1.3. T4 chét ciia ngudi khai sy kinh
1 1
doanh
1.4. Diéu kién d¢ tro thanh chi thé . .
kinh doanh
1.57. Mét sO chi tiéu danh gia hiéu 05 | 05
qua kinh doanh
5 Bai 2: Hinh thanh y twéng kinh 16 4 11 1
doanh
2.1. Khai quat chung vé y tudng . .
kinh doanh
2.2. Hinh thanh y tuéng kinh doanh | 15 3 11 1
3 Bai 3: Soan thao ké hoach kinh 24 4 19 1
doanh
3.1. Khai quat chung vé ké hoach 1 1
kinh doanh
3:2. Noi dung cta ban ké hoach ’3 3 19 .
kinh doanh
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THOI GIAN (GIO)
S Thuwe hanh, thi
O | TEN BAI TRONG MO PUN . | nghiém, thio ludn, |
T (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
T s0 | thuyet tra
BT | TL TH, 1T
TN
1 2 3 4 51| 6 7 8 9
4 Bai 4: Trién khai hoat dong Kinh 16 3 12 1
doanh
4.1. T6 chitc bd ma an tri va
: 0 chic by mdy quan trj va| 1 3
nhan sy
42A Bé '[I;i tru ?é’ va mua sim trang 4 05 35
thiét bi van phong
4.3. Thiét 1ap cac mdi quan hé véi 4 1 ) 1
khach hang va nha cung cap
44 Q}lén 1y hoat dong ké toan va 4 05 35
chi phi
CONG 60 15 42 3
3.2. Ndi dung chi tiét
Bai 1: Khai quat chung vé khéi sy kinh doanh Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc cac diéu kién dé tré thanh chu thé kinh doanh;
- Liét ké duge mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh,;
- Phén tich duoc co hoi kinh doanh, t6 chat cua nguoi khot sy kinh doanh.
2. Ngi dung bai 1
1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1. Khoi su kinh doanh
1.1.2. Doanh nhéan
1.1.3. Chu thé kinh doanh
1.2. Co hoi kinh doanh
1.3. T6 chit ciia ngwoi khéi sw kinh doanh
1.4. Diéu kién dé tré thanh chi thé kinh doanh
1.4.1. Vén kinh doanh

1.4.2. Tu cach phép 1y
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1.5. Mot so chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh
1.5.1. Chi ti€u loi nhuan/ doanh thu
1.5.2. Chi tiéu loi nhuan/ vén
1.5.3. Hiéu qua str dung vén luu dong

1.5.4. Hiéu qua str dung vén cb dinh

Bai 2: Hinh thanh y twéng kinh doanh Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém va phan loai dugc cac y tudng kinh doanh;
- M6 ta dugc trinh tu cac budce hinh thanh ¥ tudng kinh doanh;
- Hinh thanh dugc ¥ tudng kinh doanh d6i véi mot sé mét hang cy thé.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Khai quat chung vé y twéng kinh doanh
2.1.1 Khai ni¢m y tuong kinh doanh
2.1.2. Phan loai y tuéng kinh doanh
2.2. Hinh thanh y twéng kinh doanh
2.2.1. Panh gia diém manh, diém yéu ciia ban than
2.2.2. Nghién ctru moi truong kinh doanh
2.2.3. Hinh thanh va sang loc ¥ tudng kinh doanh
2.2.4. Phét trién y tuong kinh doanh
2.2.5. banh gia y tuong kinh doanh

Sinh vién lam bai tdp theo nhém: Xay dung y tuéng kinh doanh cho mét sé mdt hang
cu thé: Hang tap héa,; hang thoi trang may mdc; nha hang, dich vu dn uéng....

Bai 3: Soan thao ké hoach kinh doanh Thoi gian: 24 giv
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va myc dich cta viéc soan thao ké hoach kinh doanh;
- M6 ta dugc ndi dung cua ban ké hoach kinh doanh;
- Soan thao dugc ké hoach kinh doanh d6i véi mot sé mat hang cu thé.
2. Ngi dung bai 3
3.1. Khai quat chung vé ké hoach kinh doanh
3.1.1. Khai niém ké hoach kinh doanh
3.1.2. Muc dich cua viéc soan thao ké hoach kinh doanh
3.2. Noi dung ciia ban ké hoach kinh doanh
3.2.1. Tom tit vé y tudng kinh doanh
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3.2.2. Phan tich nganh, khach hang, ddi thii canh tranh va san pham
3.2.4. Lap ké hoach Marketing

3.2.5. Lap ké hoach san xuét / tic nghiép

3.2.6. Lap ké hoach phat trién

3.2.7. Tim kiém nhom dong sang 1ap va diéu hanh kinh doanh
3.2.8. Du kién cac loai rui ro va bién phap déi pho

3.2.9.Lap ké hoach tai chinh

Sinh vién lam bai tdp theo nhom: Soan thao ban ké hoach kinh doanh cho mét sé mat
hang cu thé: Hang tap héa; hang thoi trang may mdc; nha hang, dich vu dn uéng...

Bai 4: Trién khai hoat dong kinh doanh Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Khai quat hoa dugc 4 cong viéc chu yéu phai thyc hién khi trién khai hoat dong
kinh doanh;
- Trién khai duoc hoat dong kinh doanh ddi voi mot sd mat hang cu thé.
2. Ngi dung bai 4
4.1. T6 chirc b may quan tri va nhan su
4.1.1. T6 chtrc bd may quén tri
4.1.3. Soan thdo quy dinh quan 1y nhan su
4.2. B6 tri dia diém va mua sim trang thiét bi vin phong
4.2.1. B6 tri dia diém vin phong
4.2.2. Mua sam trang thiét bi van phong
4.3. Thiét 1ap cac moi quan hé véi khach hang va nha cung cip
4.3.1. Thiét 1ap mbi quan hé v6i khach hang
4.3.2. Thiét 1ap mbi quan hé v6i nha cung cap
4.4. Hach toan chi phi va thiét 1ip gia ban san pham
4.4.1. Hach toan chi phi
4.4.2. Thiét 1ap gia ban san pham
Sinh vién lam bai tap theo nhom: Trién khai ké hoach kinh doanh cho mét sé mat

hang cu thé: Hang tap héa; hang thoi trang may mdc; nha hang, dich vu dn uéng...

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh;
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- Méy chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc li¢u: Chuong trinh m6 dun, Tai liéu hoc tap, Slide bai giang, Tai li¢u giang day
va hoc tap, Tai liéu tham khao vé Khoi sy kinh doanh.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dy thi két thiic moén hoc

- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
bai thuc hanh, cac bai kiém tra.

- Piém chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém 10

4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thirc

+ Trinh bay céac diéu kién can thiét dé tro thanh chu thé kinh doanh;

+ Liét ké mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh;

+ M5 ta trinh tu cdc bude hinh thanh y tudng kinh doanh va ndi dung ciia ban ké
hoach kinh doanh;

+ Khéi quat hoa 4 cong viéc chu yéu phai thuc hién khi trién khai hoat dong kinh
doanh.

- Ky nang

+ Phan tich co hoi kinh doanh, td chét cta nguoi khot sy kinh doanh;

+ Hinh thanh y tuéng, soan thao dugc ké hoach, trién khai dugc hoat dong kinh doanh
doi voi mot so mat hang cu thé.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém

+ Pi hoc day du dang gio, cham chi nghe giang hing hai phat biéu ¥ kién;

+ Lam day du bai tip vé nha, bai tip, thao luan nhom.
5.2. Phwong phap

- Piém kiém tra thudng xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Piém kiém tra dinh ky (PK): Thyc hanh (Kiém tra trong qua trinh thyc hanh)

- Piém thi két thuc mén hoc (T): Ty luin
5.3. Céch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cia cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thudng xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém.
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+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 3 dau diém duoc tinh trung binh cong
de lay 1 dau diém.
Diém QT = (TX + 2*PK)/3
- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)
- Piém tng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

M6 dun Khéi sy kinh doanh dugc giang day cho sinh vién trinh 46 Cao déng, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang
6.2. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

- B6i voi nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhom, thuc
hanh...

- Déi véi sinh vién:

+ Tham khdo giao trinh, tai liéu, hoc li¢u da dugc nha gido hudng dan

+ Chuan bi phuong tién hoc tap

+ Tham gia céac bai thyc hanh theo yéu ciu cta nha gido
6.3. Nhirng trong tim can chu y

3 giai doan cua qua trinh khoi sy kinh doanh:

- Hinh thanh y tuéng kinh doanh

- Soan thao ké hoach kinh doanh

- Trién khai hoat dong kinh doanh
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh — Trudng Cao dang Cong dong Ha Néi, Bai gidng
Khoi sw kinh doanh (Luu hanh ndi bo).

- Tai liéu tham khao:

[2]. Pd Thanh Nam (2007), Nghé thuat khai sy doanh nghiép, NXB Tre.

[3]. TS. Pham Van Trung (2013), Gido trinh khoi sy doanh nghi¢p, NXB Giao thong
van tai.

[4]. Bui Ptic Tuan (2012), Gido trinh Ké hoach kinh doanh, NXB Lao dong - x4 hoi.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.16. Pam phan trong kinh doanh

- Tén mon hgc: Bam phan trong kinh doanh
- M& moén hoc: MH.16
- S6 tin chi: 03
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Tng sb: 45 gid
+ Ly thuyét: 25 gio
+ Thao luan: 18 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri

Mon hoc Bam phan trong kinh doanh thudc nhém cadc mon hoc, mé dun chuyén mon
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.

1.2. Tinh chat

Mo6n hoc Pam phan trong kinh doanh 1a mén hoc bat budc nham trang bi cho nguoi
hoc nhiing kién thirc va k§ ndng vé dam phan trong hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép:
khai quét chung vé dam phén; quy trinh dam phdn dong thoi dua ra mot so ky thuat xu ly
thé gang khi thuc hi¢én dam phan trong hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Phan biét duoc céc kiéu dam phan trong kinh doanh;

- Trinh bay dugc ndi dung cac hoat dong chu yéu thuc hién trong phén chuin bi dam
phan va tién hanh dam phan trong kinh doanh;

- Mb ta dugc cac nguyén nhan hinh thanh thé ging va cac bién phap xtr Iy thé ging
trong dam phan kinh doanh.
2.2. Ky nang

- Thuc hién duge mot sb hoat dong co ban trong phan chuin bj ddm phan va tién
hanh dam phan kinh doanh tai doanh nghi¢p;

- Phan tich va xir Iy duoc mot s tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuén bj dam
phén va tién hanh dam phan kinh doanh tai doanh nghiép.

2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém
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- Tuan tha nghiém tic cic nguyén tac khi thuc hién dam phan trong kinh doanh;

- Than trong, nghi€ém tuc khi thyc hién tirng budc cong viéc trong qua trinh chuin bi
dam phan va tién hanh dam phan kinh doanh;

- Khéng ngimng trau doi, hoc hoi dé nang cao k¥ ning dam phan trong kinh doanh.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Ndi dung tong quat va phan bo thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . ) nghiém, thio )
m (NOIDUNG) Tong | LY | jugn,baigp | KIeM
so | thuyet tra
BT | TL ™, TT
TN
1 2 3 4 56|78 9
1 Chuwong 1: Khii quat chung vé 5 5
dam phan trong kinh doanh
1.1. Khai niém va vai tro ciua dam 2 2
phan
1.2. Phan loai dam phan 1 1
1.3. Nguyén tac ddm phan 2 2
) Chmg 2: Chuan bi dam phan 15 g .
trong kinh doanh
2.1. Xéc dinh cac muc tiéu dam phan 2 15 0,5
2.2. Thu thap thong tin 1 0,5 0,5
2.3. X4c dinh phuong an thay thé tot | 1 0,5 0,5
nhat
2.4. Tim hiéu vé dbi tic dam phan 1 0,5 0,5
2.5. Thanh lap doan dam phan 1 0,5 0,5
2.6. Cl‘luén b1 chuong trinh va ndi 1 05 05
dung dam phéan
2.7. Lya chon chién lugc, chién thuat | 3 2 1
dam phén
2.8. Mot s6 chuan bi khac 3 2 1
2.9. Thao luan 2 2
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . ) nghiém, thio )
i (NOIDUNG) Tong | LY 1 juan, baiegp | K€M
so | thuyet tra
BT | TL T, TT
TN
1 2 3 4 56|78 9
3 Chu’()'ng 3: Tién hanh dam phén 15 7 5 5
trong kinh doanh
3.1. Mé dau cudc dam phan 1,5 1 0,5
3.2. Trao d6i thong tin 1,5 1 0,5
3.3. Pua ra dé nghi 2 1,5 0,5
3.4. Thuong lugng 4 3 1
3.5. Két thiic dam phéan 1 0,5 0,5
3.6. Thao luan 3 3
3.7. Kiém tra 2 2
Chuwong 4: Bién phap xir ly thé
4 | gang khi thuc hién dam phan trong | 10 ) 5
kinh doanh
4.1. Nguyén nhan hinh thanh thé ging 1 1
4.2. Bién phép xtr ly thé ging 4 4
4.3. Thao luan 5 5
CONG 45 25 18 2

3.2. Noi dung chi tiét

Chuong 1: Khai quat chung vé dam phan trong kinh

doanh

1. Muc tiéu

2. Ngi dung chuwong 1

1.1.1. Khai niém dam phan

1.1.2. Vai tro ctia dam phan

1.1. Khai niém va vai tro cia dam phan

- Phan biét dugc céac loai dam phan trong kinh doanh;

Thoi gian: 5 gio

- Trinh bay dugc vai tro cia dam phan trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

- Tuan thi nghiém tic cac nguyén tac khi thyc hién dam phan trong kinh doanh.
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1.2. Phan loai dam phan
1.2.1. Bam phan trén co sé lap truong
1.2.2. Bam phan trén co sé lgi ich

1.3. Nguyén tic dam phén

Chuong 2: Chuén bi dam phan trong kinh doanh Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc ndi dung cac hoat dong thuc hién trong budc chuin bj dam phan

kinh doanh;

- C6 kha nang thuc hién dugc mot s6 hoat dong co ban trong budc chuan bj dam phan
kinh doanh:;

- Phén tich va xtr Iy duwoc mot sé tinh hudng phat sinh trong budc chuan bi dam phan
kinh doanh.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Xac dinh ciac muc tiéu dam phan
2.1.1. Xéc dinh nhu cau
2.1.2. Xac dinh cac pham vi dam phan
2.2. Thu thap thong tin
2.3. Xac dinh phwong 4n thay thé tot nhat
2.4. Tim hiéu vé d6i tic dam phan
2.5. Thanh lap doan dam phan
2.6. Chuin bi chwong trinh va ndi dung dam phan
2.7. Lwa chon chién lwgc, chién thuit dam phan
2.7.1. Lua chon chién lugc dam phan
2.7.2. Lua chon chién thuat dam phan
2.8. Mt s0 chuin bi khac
2.8.1. bia diém dam phan
2.8.2. Vi tri ngdi trén ban dam phan
2.8.3. Thot gian dam phan
2.8.4. Thai d6 dam phan
2.8.5. Céc tai liéu can thiét
2.9. Thao luan
Phan tich va xir Iy mot s6 tinh hudng phat sinh khi thyc hién cong tac chuan bi dam
phan kinh doanh
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Chuwong 3: Tién hanh dam phan trong kinh doanh Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc ndi dung cac hoat dong thuc hién trong budc tién hanh dam phan
kinh doanh;

- Thuc hién dugc mdt sd hoat dong co ban trong budc tién hanh dam phan kinh
doanh;

- Phan tich va xir 1y dugc mot s6 tinh hudng phét sinh trong budc tién hanh dam phéan
kinh doanh.
2. Ngi dung chwong 3
3.1. Mé dau cudc dam phan
3.1.1. Chao hoi
3.1.2. Tim tiéng néi chung
3.1.3. Théng nhit chuong trinh dam phéan
3.2. Trao d6i thong tin
3.3. Pua ra dé nghi
3.3.1. Xéc dinh thoi diém thich hop
3.3.2. Pua ra dé nghi
3.3.3. Nhan dé nghi
3.3.4. Sép xép lai dé nghi
3.4. Thuwong lugng
3.4.1. X4ac dinh vung thuong lugng
3.4.2. Céc chién thuat thuong luong
3.5. Két thic dam phan
3.6. Thao luin
Phan tich va xir Iy mot sé tinh hudng phat sinh khi tién hanh dam phan kinh doanh
3.7. Kiém tra

Chuong 4: Bién phap xir Iy thé ging khi thye hi¢n dam Thoi gian: 10 gio
phan trong kinh doanh
1. Muc tiéu

- Mo ta duge cic nguyén nhan hinh thanh thé ging phat sinh trong qua trinh dam
phan kinh doanh;

- Trinh bay duoc cac bién phap xir 1y thé ging trong dam phan kinh doanh.
2. Ngi dung chwong 4
4.1. Nguyén nhan hinh thanh thé ging

144



4.1.1. Cac bén tranh chap lap trudong
4.1.2. Mot bén dung thé manh 14n 4t bén kia
4.1.3. Cac bén khong hiéu nhau
4.1.4. Khoang cach loi ich cua cac bén qua l6n
4.1.5. T6 chét ciia nha dam phan
4.2. Bién phap xir Iy thé ging
4.2.1. Tap trung vao loi ich chir khong tap trung vao lap truong
4.2.2. Tao ra cac phuong an dé cac bén cung dat dugc muc dich
4.2.3. Dya vao nhiing tiéu chuan khach quan
4.2.4. Tan cong vao diém cha chdt va nhan vat chii cht
4.2.5. Thay thé nguoi thuong luong
4.2.6. Ap dung cac chién thuat dam phan hop ly
4.3. Thao luan
Phén tich va xtr 1y mot s6 tinh huéng vé dam phan trong kinh doanh: Xac dinh nguyén
nhan hanh thanh thé ging va cach thic xu 1y thé ging trong mot s6 cude dam phan kinh
doanh cu thé

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng

Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh;

- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mon hoc, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Giao trinh va céc tai li¢u tham khao vé Pam phan trong kinh doanh
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
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- Kién thirc:

+ Phan biét cac kiéu dam phan trong kinh doanh;

+ Trinh bay noi dung céac hoat dong chit yéu thuc hién trong phan chuan bj ddm phan
va tién hanh dam phan trong kinh doanh.

+ M5 ta cac nguyén nhan hinh thanh thé ging va cac bién phap xir 1y thé ging trong
dam phan kinh doanh.

- Ky nang:

+ Thuc hién mot sd hoat dong co ban trong phén chuan bj dam phan va tién hanh
dam phan kinh doanh;

+ Phan tich va xir Iy mot s6 tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuan bj dam phéan
va tién hanh dam phan kinh doanh tai doanh nghiép.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p diy du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thyc hién dong gop ¥ kién xay dung bai hoc trén 16p va lam day du cac
bai tap duoc giao v€ nha;

+ C6 kha nang hoc tap doc lap va hoc tap theo nhém tdt.
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Tu ludn

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qué trinh (QT) 1a diém trung binh cong ciia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Diém kiém tra thudng xuyén (TX) hé s6 1:c6 1 dau diém

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) hé 6 2: c6 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*DK)/3
- Diém thi két thic mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)
- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mén hoc
Mon hoc Pam phén trong kinh doanh dugc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao
dang, hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
- B6i v6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat déng nhém...
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- P6i v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan

+ Chuén bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh céc bai tap duoc giao (theo nhom hodc ca nhéan)
6.3. Nhiing trong tim can chu y

- Quy trinh dam phan.

- K§ thuat xir 1y thé ging trong dam phén.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat bugc

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao diang Cong dong Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Pam phan trong kinh doanh (Luu hanh ndi bd)

- Tai liéu tham khao

[2]. Business Edge (2006), Pam phan trong kinh doanh - Canh tranh hay hop tac,
NXB Tre.

[3]. TS Thai Tri Diing (2009), K¥ ning giao tiép va thuong luong trong kinh doanh,
NXB Thong ké.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.17. Quan tri doanh nghiép

- Tén mon hoc: Quan tri doanh nghiép
- Ma mén hgoe: MH.17
- S0 tin chi: 4 tin chi
- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Tong sb: 60 gioy

+ Ly thuyét: 35 gio

+ Thao luan: 22 gio

+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Quan tri doanh nghié€p thudc nhém cac mén hoc, mé dun chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.
1.2. Tinh chat

M6n hoc Quan tri doanh nghiép 1a mon hoc bat budc, trang bi cho ngudi hoc nhirng
kién thirc chung vé hoat dong quan tri trong doanh nghi¢p, dong tho1 gitp nguoi hoc tim
hi€u chuyén sau hon vé 3 hoat dong quan tri quan trong trong doanh nghi€p gom quan tri
su thay doi, quan tri rai ro va quan tri xung dot.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai ni€ém va vai trd cia doanh nghiép, quan tri doanh nghi¢p, quan
tri su thay doi, quan tri rui ro, quan tri xung dot trong doanh nghiép;

- Phan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép;

- M6 ta dugc 4 chuc nang va 7 linh vuc co ban trong quan tri doanh nghiép, nhan
biet dugc moi lién hé gitra quan tri theo chirc nang va theo linh vyc trong doanh nghiép;

- Liét ké duoc 5 nguyén tic va 3 phuong phap co ban trong quan tri doanh nghiép;

- Trinh bay duoc cac ndi dung co ban ctia quan tri su thay doi, quan tri rui ro, quan
tri xung dot cua doanh nghiép.
2.2. Ky nang

- Phan tich dugc sy anh hudng cia méi trudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p;

148



- Xac dinh dugc cac ap luc thic déy va can trd sy thay ddi, 1ap duoc ké hoach cho su
thay d6i cua doanh nghiép;

- Phan tich duogc cac rui ro trong qua trinh kinh doanh, tir d6 danh gia tinh hi¢u qua
cua chuong trinh kiém soat va tai trg rai ro trong doanh nghiép;

- Xac dinh dugc nguyén nhan lam phat sinh cac xung dot trong doanh nghiép, lua
chon duogc giai phap phu hop dé xur ly cac xung ddt phat sinh trong doanh nghiép;

- Phan tich va xir Iy dugc mét sb tinh hudng vé quan tri xung dot, quan tri rui ro, quan
tr1 sy thay doi... trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
2.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém

- Sin sang, tich cuc tham gia vao céc ké hoach thay doi trong doanh nghiép;

- Chu dong tim kiém cac giai phap nham phong ngira, han ché va khic phuc rui ro
trong qua trinh kinh doanh cho doanh nghi¢p;

- Than trong khi giai quyét cac van dé xung dot phat sinh trong doanh nghiép.
III. NOI DUNG MON HOQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . .| nghiém, thao lugn, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tip Ki¢m
s6 | thuyét tra
B TH
TL | TT
T TN
h 1: Khai quit ch ¢

1 C u’()’ng ai qu.aA chung vé 15 12 3

quan tri doanh nghi¢p

1.1. Doanh nghiép ) )

1.2. Méi truong kinh doanh cua 5 5 3

doanh nghiép

1.3. Quan tri doanh nghiép 5 5

Chuwong 2: Quén tri sy thay ddi
5 g2:Q i sw thay 10 5 5

trong doanh nghiép

2.1. Khai quat chung vé sy thay ) 2 3

doi

2.2. Quan tri su thay d6i 5 3 2
3 Chuong 3: Quﬁn. Eri rui ro 20 10 7 3

trong doanh nghiép

3.1. Khai quét chung vé rui ro 3 3
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC . _ | nghiém, théo ludn, |
s6 | thuyét 5 = tra
TL | TT
T TN
3.2. Quan tri rai ro 14 7 7
3.3. Kiém tra 3 3
Ch 4: Quan tri dot
4 wong Quan. Ar! xung do 15 3 7
trong doanh nghi¢p
4.1. Khai quat chung vé xung dot 5 3 2
4.2. Quan tri xung dot 10 5 5
CONG 60 35 22 3
3.2. Noi dung chi tiét
Chuong 1: Khii quat chung vé quén tri doanh nghiép Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu
- Néu dugc céc khai niém va vai tro cua doanh nghi€p, quan tri doanh nghiép;
- Trinh bay dugc 4 chirc nang va 7 linh vuc co ban trong quan tri doanh nghiép, nhan
biet dugc moi lién hé gitra quan tri theo chirc ndng va theo linh vuc trong doanh nghiép;
- Liét ké duoc 5 nguyén tic va 3 phuong phap co ban trong quan tri doanh nghiép;
- Phan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép;
- Phan tich dugc sy anh hudng cia méi trudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p cu the.
2. Ngi dung chwong 1
1.1. Doanh nghiép
1.1.1. Khai niém doanh nghiép
1.1.2. Vai tro ctia doanh nghi¢p
1.1.3. Céc loai hinh doanh nghiép
1.2. Méi truwdng kinh doanh ciia doanh nghiép
1.2.1. Khai ni€ém moi truong kinh doanh cua doanh nghiép
1.2.2. Anh hudng ctia méi truong kinh doanh dén hoat dong ctia doanh nghiép
1.3. Quén tri doanh nghiép
1.3.1. Khai niém quan tri doanh nghiép
1.3.2. Vai tro ctia quan tri doanh nghi¢p
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1.3.3. Chtrc ndng va linh vuc quan tri doanh nghiép
1.3.4. Nguyén tic quan tri doanh nghiép
1.3.5. Phuong phap quan tri doanh nghi¢p

Chuong 2: Quin tri sw thay ddi trong doanh nghiép Thoi gian: 10 giv
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém va vai trd ctia quan tri sy thay doi trong doanh nghiép;
- M6 ta duoc quy trinh quan tr trj su thay d6i cuia doanh nghiép;
- Liét ké duoc mot sb noi dung co ban ctia cac mo hinh quan tri sy thay ddi da hoc;
- Phan tich dugc cac ap luc thuc day va can tré sy thay doi ctia doanh nghiép;
- Lap dugc ké hoach cho su thay ddi ctia doanh nghiép.
- Phan tich va xtr 1y duoc mot sd tinh hudng vé quan trj sy thay d6i trong qua trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Khai quat chung vé su thay doi
2.1.1. Khai niém sy thay doi
2.1.2. Noi dung cua sy thay doi
2.1.3. Hinh thtic cta sy thay doi
2.1.4. Cac ap lyc thiic day va can trd sy thay doi
2.2. Quan tri sw thay doi
2.2.1. Khai niém quan tri sy thay d6i
2.2.2. Vai trd cta quan tri su thay doi
2.2.3. Quy trinh quan tri sy thay doi
2.2.4. Mot s6 md hinh quan tri sy thay ddi

Chwong 3: Quan tri rui ro trong doanh nghiép Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém va vai tro cia quan tri rui ro trong doanh nghiép;

- Liét ké dugc cac nguyén tac can tun thu khi quan tri rai ro;

- M6 ta dugc quy trinh quan tri rui ro;

- Trinh bay dugc cac phuong phdp quan tri rui ro;

- Phén tich dugc céc rui ro trong qua trinh kinh doanh, tir d6 danh gia tinh hié¢u qua
ctia chuong trinh kiém soat va tai tro rii ro trong doanh nghiép;

- Phén tich va xir Iy dwgc mot sé tinh hudng vé quan tri rui ro trong qua trinh kinh
doanh cua doanh nghiép.
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2. Nogi dung chwong 3

3.1. Khai quat chung vé rii ro
3.1.1. Khai niém rui ro
3.1.2. Phan loai rui ro

3.2. Quan tri rii ro
3.2.1. Khéi niém quan tri rti ro
3.2.2. Vai tro cua quan tri rii ro
3.2.3. Nguyén tic quan trj rui ro
3.2.4. N¢i dung quan tri rui ro
3.2.5. Quy trinh quan tri rui ro

3.3. Kiém tra

Chwong 4: Quan tri xung dot trong doanh nghiép Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro cia quan tri xung dot trong doanh nghiép;
- M6 ta dugc quy trinh quan tri xung dot trong doanh nghiép;
- Phén biét duogc cac phuong phap quan tri xung dot;
- Xac dinh dugc nguyén nhan lam phat sinh cac xung ddt trong doanh nghiép;
- Lya chon dugc giai phap phu hop dé giai quyét cac xung dot phét sinh trong doanh
nghiép.
- Phan tich va xr 1y dugc mot s6 tinh hudng vé quan tri xung dot trong qua trinh kinh
doanh cua doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 4
4.1. Khai quat chung vé xung dét
4.1.1. Khai niém xung dot
4.1.2. Phan loai xung ddt
4.1.3. Nguyén nhan gay ra xung dot
4.1.4. Anh hudng ciia xung dot dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
4.2. Quan tri xung dot
4.2.1. Khai ni¢m quan tri xung dot
4.2.2. Vai tro cua quan tri xung dot
4.2.3. Quy trinh quan tri xung dot
4.2.4. Phuong phap quan tri xung dot
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
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4.2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, may chiéu, phong chiéu
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo vé Quan tri doanh nghiép
4.4. Céc diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dy thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham du it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day da cac budi thao luan,
cac bai kiém tra
- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc:

+ Néu khai niém va vai tro cua doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, quan tri su thay
do61, quan tri rui ro, quan tri xung dot trong doanh nghiép;

+ Phén biét cac loai hinh doanh nghiép;

+ M0 ta 4 chirc nang va 7 linh vuc co ban trong quan tri doanh nghi¢p, nhan biét mbi
lién hé gitta quan tri theo chirc nang va theo linh vuc trong doanh nghiép ;

+ Liét ké 5 nguyén tic va 3 phuong phéap co ban trong quan tri doanh nghiép;

+ Trinh bay céc ndi dung co ban cua quan tri tri su thay doi, quan tri rui ro, quan tri
xung dot cua doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Phén tich sy anh hudéng ctia méi trudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép;

+ Xac dinh cac ap luc thic déy va can tro su thay doi, lap ké hoach cho su thay ddi
cua doanh nghié¢p;

+ Phén tich céc rui ro trong qué trinh kinh doanh, tir 6 danh gié tinh hiéu qua cua
chuong trinh kiém soat va tai trg rui ro trong doanh nghiép;

+ Xéc dinh dugc nguyén nhan lam phat sinh cac xung dot trong doanh nghiép, lua
chon duogc giai phap phu hop dé giai quyét cac xung dot phat sinh trong doanh nghiép.

+ Phan tich va xu Iy mdt sb tinh hué)ng vé quan tri xung dot, quan tri rii ro, quan tri
su thay doi... trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép;

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:
+ Tham dy céc bai giang trén 16p diy du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cyc thuc hién dong gop y kién xay dung bai hoc trén 16p va lam day du cac
bai tap duoc giao vé nha;

+ C6 kha nang hoc tap ddc lap va hoc tap theo nhém tbt.
5.2. Phuong phap
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- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Ty luan

- Thi két thiic mdn hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Biém qué trinh (QT) 14 diém trung binh cdng cua céc diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

- biém QT = (TX + 2*DPK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
6.1. Pham vi ap dung moén hoc

Mon hoc Quan tri doanh nghi€p dugc giang day cho sinh vién trinh 46 Cao déng, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh.
6.2. Hwong din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Béi vé6i nha giao:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhom, thao
luan...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khéo gio trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido hudng dan

+ Chuan bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh céc bai tap duoc giao (theo nhém hodc ca nhan)
6.3. Nhirng trong tim can chu y

3 hoat dong quan tri co ban trong doanh nghiép:

- Quan tr1 sy thay ddi.

- Quan tri rui ro.

- Quan tri xung dot.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Quan tri doanh nghiép (Luu hanh noi bg)

- Tai lieu tham khao:

[2]. GS. TS Nguyén Thanh Do, PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén (2009), Quan trj kinh
doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

[3]. ThS Phan Thi Phuong (2010), Quan tri doanh nghi¢p, NXB Lao dong — xa hoi.

[4]. Nguyén Hai San (2007), Quan tri doanh nghiép, NXB Tai chinh.
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CHUONG TRINH MO PUN
MD.18. Quan tri Marketing

- Tén m6 dun: Quan tri Marketing
- Ma mo6 dun: MD.18
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thwe hién mé dun:
+ Tong sb: 60 gioy
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thuc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ mé dun tién quyét: Khong
- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh
I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri
M6 dun Quan tri Marketing thuoc nhém mon hoc, mé dun chuyén nganh trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat
Mo dun Quén tri Marketing 1a mo dun bt budc nham trang bi cho ngudi hoc cac kién
thirc va k¥ nang dé thiét ké va trién khai thyc hién 4 chuong trinh Marketing trong doanh
nghi€p gom: phat trién san pham dich vy mdi, truyén thong va khuyén mai, quang céo,
marketing truc ti€p.
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc
- Liét ké duoc xu hudng méi truong Marketing thay d6i trén pham vi toan cu va 3
yéu t6 van hoa, xa hoi, ca nhan tac dong dén hanh vi mua sam cua ngudi ti€u dung;
- Trinh bay dugc cac budce tién hanh chuong trinh phét trién san pham dich vu méi,
truyén thong, quang cdo va marketing truc tiep.
2.2. Ky nang
Thiét ké va trién khai thuc hién dugc cac chuong trinh phéat trién san ph.’flm dich vu
mdi, truyén thong, quang cdo va marketing tryc tiép cho mot so mat hang cu the.
2.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém
- Nghiém tuc, than trong khi thuc hién cong tic quan tri Marketing trong doanh
nghiép;
- Hinh thanh théi quen phan tich tir tim nhin chién luoc tong quat cho dén cac hoat
dong Marketing chi tiét.
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I11. NOI DUNG MO PUN
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

TEN CAC BAI TRONG MO

THOI GIAN (GIO)

Thwe hanh, thi

SO i nghiém, thio luan i
TT ) DUN Tong | Ly b ;i tap " | Kiém
(NOQI DUNG) s6 | thuyét - tra
TH
BT | TL | TT
TN
1 2 3 4 5| 6 7 8 9
1 Bai 1: Marketing trong nén kinh té 4 4
toan ciu thay doi
1.1. Kinh doanh trong nén kinh té 1 1
toan cau thay doi
1.2. Xu hudng tdm ly va xu hudng xa 1 1
héi trong nén kinh té
1.3. Xu hudng ti€u dung tai Vit 1 1
Nam
1.4. Nhan t6 anh huong dén hanh vi . .
mua sim
) Bi\iR 2: C.hu’()'ng tr’i.nh phat trién san 16 4 12
pham dich vu mai
2.1. Hinh thanh va sang loc y tuong 4 1 3
2.2. Phét trién va thtr nghiém
: at trién va thu nghi¢ém y 4 1 3
tuong
2.3.Hoach dinh chién lugc marketing | 4 1 3
2.4. Thir nghiém trén thi truong 4 1 3
3 | Bai 3: Chwong trinh truyén thong 12 2 10
.1. Phan tich t0 J
3 : afl ic ‘ .ong quan moi 125 | 0.25 1
truong bén ngoai
3.2. Xac dinh myc tiéu truyén thong | 1,25 | 0,25 1
3.3. Xac dinh d6i twong truyén thong | 1,5 0,5 1
3.4. Xay dung thong diép truyén tai | 2,75 | 0,25 2,5
3.5. Lua chon kénh truyén thong 1,25 | 0,25 1
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THOI GIAN (GIO)
6 | TENCACBAI TRONG MO , ng?::;“;::(‘)lﬂ‘;n ,
T ) DUN T(‘)Elg Ly ’ bai tap Kiém
(NQIDUNG) s0 | thuyet ™ tra
BT | TL TN’ TT
1 2 3 4 5 | 6 7 8 9
3.6. Lap ngan sach truyén thong 2,25 | 0,25 2
3.7. Kiém tra danh gia 1,75 | 0,25 1,5
4 | Bai 4: Chuwong trinh quing cao 16 3 10 3
4.1. Xac dinh muc tiéu 1 0,5 0,5
4.2. Xay dung ngan sach 3 1 2
4.3. Thiét ké thong diép 4 0,5 3,5
44 Lu,a chon phuong tién 25 05 5
quang céo
4.5. Banh gié hiéu qua 55 0,5 2 3
5 Ei::c f;épChwo’ng trinh marketing 12 5 10
5.1. Xac dinh muc tiéu 15 0,5 1
5.2. Lya chon phuong phap 2,5 0,5 2
5.3. Xay dung ngan sach 4 0,5 3,5
5.4. Panh gia két qua 4 0,5 3,5
CONG 60 15 42 3
3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Marketing trong nén kinh té toan cau thay doi Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc 4 thay d6i 16n trong nén kinh té toan cau sudt 3 thap ky qua va du
bao vi mo vé tiéu dung ctua Viét Nam;

- Xéc dinh dugc xu huéng méi trudng Marketing thay doi trén pham vi toan cau;

- Liét ké duoc cac yéu td vin hoa, xa hoi va ca nhan tac dong dén hanh vi mua sim
cua nguoi tieu dung;
2. Ngi dung bai 1

1.1. Kinh doanh trong nén kinh té toan cau thay déi
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1.2. Xu hwéng tam 1y va xu hwéng xa hdi trong nén kinh té
1.2.1. Xu hudéng tam 1y cua Faith Popcorn
1.2.2. Xu hudng xa hdi cua John Naisbitt
1.2.3. Xu huéng mai truong Marketing toan cau
1.3. Xu hudng tiéu dung tai Viét Nam
1.4. Nhan t6 anh hwéng dén hanh vi mua sim
1.4.1. Yéu t6 vin hoa
1.4.2. Yéu t6 xa hoi
1.4.3. Yéu t6 cé nhan
Bai 2: Chuwong trinh phat trién san pham dich vu méi Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac bude tién hanh chwong trinh phat trién san pham dich vu méi;
- Thiét ké va trién khai duoc chuong trinh phat trién san phém, dich vu mé1 cho mot
sO mat hang cu thé.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Hinh thanh va sang lgc y twéng
2.1.1. Hinh thanh va sang loc y tuéng
2.1.2. Thuc hanh
2.2. Phit trién va thir nghiém y twéng
2.2.1. Phét trién va thir nghiém y tuong
2.2.2. Thuc hanh
2.3. Hoach dinh chién lwgc marketing
2.3.1. Hoach dinh chién lugc marketing
2.3.2. Thuc hanh
2.4. Thir nghiém trén thi trueong
2.4.1. Thur nghiém trén thi truong
2.4.2. Thuc hanh
Sinh vién 1am bai theo nhém: Ldp chicong trinh phat trién san pham/dich vu méi cho
mot s6 mat hang cu thé nhu: Thoi trang, an uong, giai khat, tiéu dung, dién tu.
Bai 3: Chwong trinh truyén thong Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac bude tién hanh chwong trinh truyén thong;

- Thiét ké va trién khai duoc chuong trinh truyén thong cho mdt s6 san phém dich vu
cu thé.

2. Npi dung bai 3
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3.1. Phan tich tdng quan méi trwdng bén ngoai
3.1.1. Phan tich tong quan méi trudng bén ngoai
3.1.2. Thuc hanh

3.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong
3.2.1. Xéc dinh myc tiéu truyén thong
3.2.2. Thuc hanh

3.3. Xac dinh ddi tweng truyén thong
3.3.1. Xac dinh d6i twong truyén thong
3.3.2. Thuc hanh

3.4. XAy dung thong diép truyén tai
3.4.1. Xay dung thong diép truyén tai
3.4.2. Thuc hanh

3.5. Lua chon kénh truyén thong
3.5.1. Lya chon kénh truyén thong
3.5.2. Thuc hanh

3.6. Lap ngan sach truyén thong
3.6.1. Lap ngan sach truyén thong
3.6.2. Thuc hanh

3.7. Kiém tra danh gia
3.7.1. Kiém tra danh gia
3.7.2. Thuc hanh

Sinh vién lam bai theo nhém: Ldp chwong trinh truyén théng cho mét s6 mdt hang

cu thé nhu: Thoi trang, an u(fng, giai khat, tieu dung, dién tu.
Bai 4: Chwong trinh quang cao
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc cac budc tién hanh chwong trinh quang céo;

Thoi gian: 16 giv

- Thiét ké va trién khai dugc chuong trinh quang cédo cho mét s6 san pham dich vu

2. Ni dung bai 4

4.1. Xac dinh muc tiéu
4.1.1. Xac dinh muc ti€éu
4.1.2. Thuc hanh

4.2. Xay dung ngan sach
4.2.1. Xay dung ngan sach
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4.2.2. Thyc hanh
4.3. Thiét ké thong diép
4.3.1. Thiét ké thong diép
4.3.2. Thyc hanh
4.4. Lua chon phuong tién quing cio
4.4.1. Lua chon phuong tién quang cao
4.4.2. Thuc hanh
4.5. Panh gia hi¢u qua
4.5.1. Banh gia hi¢u qua
4.5.2. Thyc hanh
Sinh vién lam bai theo nhém: Ldp chwong trinh qudang cdo cho mot sé mdt hang cu
thé nhw: Thoi trang, an uong, giai khat, tiéu dung, dién tir.

Bai 5: Chwong trinh marketing truc tiép Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac bude tién hanh chwong trinh marketing truc tiép;
- Thiét ké va trién khai duoc chuong trinh marketing truc tiép cho mot sd san pham
dich vu cu thé.
2. Ngi dung bai 5
5.1. Xac dinh muc tiéu
5.1.1. Xac dinh muc tiéu
5.1.2. Thuc hanh
5.2. Lwa chon phwong phap
5.2.1. Lya chon phuong phap
5.2.2. Thuc hanh
5.3. X4y dung ngan sach
5.3.1. Xay dung ngan sach
5.3.2. Thuc hanh
5.4. Panh gia két qua
5.4.1. Panh gia két qua
5.4.2. Thuc hanh
Sinh vién lam bai theo nhém: Ldp chwong trinh marketing triee tiép cho mot sé mdt
hang cu thé nhu: Thoi trang, an uong, giai khat, tieu dung, dién tu.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO DUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
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4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh;

- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc li¢u: Chuong trinh mo6 dun, Tai liéu hoc tap, Slide bai giang, Tai li¢u giang day
va hoc tap, Tai liéu tham khao vé Quan tri Marketing.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai thuc hanh, cac bai kiém tra.

- Piém chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10.
4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thirc

+ Liét ké xu hudng moi truong Marketing thay d6i trén pham vi toan cau va 3 yéu tb
van hoéa, xa hoi, cd nhan tac dong dén hanh vi mua sam cia nguoi tiéu dung;

+ Trinh bay cac budc tién hanh chuong trinh phat trién san pham dich vu méi, truyén
thong, quang cédo va marketing truc tiép.

- Ky nang

Thiét ké va trién khai cac chuong trinh phat trién san pham dich vu méi, truyén thong,
khuyén mai, quang cdo va marketing truc ti€p cho mgt s6 mat hang cu the.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém

+ Tham dy céc bai giang trén 16p diy du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cyc thuc hién dong gop y kién xay dung bai hoc trén 16p va lam day du cac
bai tap duoc giao vé nha;
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thyc hanh (kiém tra trong qua trinh thuc hanh)

- Piém thi két thuc mén hoc (T): Ty luin
5.3. C4ch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*PK)/3
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- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Biém téng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

Mo dun Quan tri Marketing dugc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao ding, hé chinh
quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang
6.2. Huwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

- Bdi v6i nha giao:

Phuong phép gidng day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhom, thuc
hanh...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao gio trinh, tai liéu, hoc liéu dd dugc nha gido huéng dan;

+ Chuén bi phuong tién hoc tap;

+ Hoan thanh céc bai tap duoc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tAm can chu y

4 chuong trinh Marketing:

- Chuong trinh phat trién san phém/dich vu moi;

- Chuong trinh truyén thong;

- Chuong trinh quang cao;

- Chuong trinh Marketing truc tiép.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao ding Cong dong Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Quan tri Marketing (Luu hanh ndi bg)

- Tai liéu tham khao:

[2]. PGS.TS Truong Pinh Chién (2013), Gido trinh Quén tri Marekting, NXB Dai
hoc Kinh té quoc dan

[3]. Philip Koltler (2012), Quan tri Marketing, NXB Lao dong xa hdi
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CHUONG TRINH MO DUN
MD.19. Quan tri nhan luc
- Tén moé dun: Quan tri nhan luc
- Ma mé6 dun: MD.19
- S tin chi: 2 tin chi
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Tong sb: 60 gioy
+ Ly thuyét: 20 gior
+ Thuc hanh: 37 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/Mé dun tién quyét: Khdng

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun Quan tri nhan lyc thugc nhom cac mon hoc, mé dun chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.

1.2. Tinh chat

M6 dun Quan tri nhan luc 1a md dun bit budc nhiam trang bi cho ngudi hoc nhitng
kién thirc va k¥ nang vé 6 hoat dong co ban ctia quan tri nhan lyc gom: phan tich cong viéc;
1ap ké hoach nhan luc; tuyén dung nhan luc; dao tao nhan luc; danh gia thyc hién cong viéc;
thu lao lao dong.

II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc khai niém, vai trd va cac yéu to moi trudng anh hudng dén cong tac
quan tri nhan luc trong doanh nghiép;

- Khai quat chung dugc 6 ndi dung co ban cua quan tri nhan lyc: phan tich cong viéc,
1ap ké hoach nhan luc, tuyén dung nhan lyc, dao tao nhan lyc, ddnh gia thuc hién cong viée,
thu lao lao dong.

2.2. Ky nang

- Xay dung duogc ban md ta cong viéc cho mot sb vi tri cong tac cu thé trong doanh
nghiép;

- Xé4c dinh dugc cac giai phap khi mat can ddi cung - cau lao dong trong doanh
nghiép;

- Lap dugc quy trinh tuyén dung nhéan luc, quy trinh dio tao nhan lyc va quy trinh
danh gia thyc hién cong viéc cho nhan vién trong doanh nghiép;

- Tinh toan dugc tién luong tra cho ngudi lao dong ctia doanh nghiép trong ky;
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- Phén tich va xir Iy duge mot sb tinh hudng quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhan thirc duoc vai trd quan trong ctia cong tic quan tri nhan luc ddi v6i hoat dong

san xuat kinh doanh cta doanh nghiép;

- Nghiém tlc, than trong, c6 trach nhiém khi thyc hién cong tac quan tri nhan lyc

trong doanh nghiép.
III. NOI DUNG MO PUN
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
) Thuc hanh, thi
SO TEN BAI TRONG MO DUN . nghi¢m, thao luin, .
TT (NQI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
SO thuyet tra
TH
BT | TL NTT
TN
1 Bai 1: Tong quan vé quan tri nhan 4 4
luc
1 1. Khai niem va vai tro o ‘(i
i 4 ni¢m va vai tro clia quan tri | 0.5
nhan luc
1.2. Cac yéu tb mdi truong anh 1 1
huéng dén cong tac quan tri nhan lyc
1.3.Nogid hu yéu ct an tri
: 0i dung chu yéu cua quan tri 05 0.5
nhan luc
1.4. Gi6i thiéu vé bd phén quan tri 15 15
nhan lyc trong cac doanh nghiép. ' '
2 | Bai 2: Phan tich cong viéc 8 2 6
2.1. Khai niém va vai tro cua pha
1K ai nfm va vai tro cua phan 05 0.5
tich cong viéc
2.2. Céac phuong phap thu thap thong 0.5 0.5
tin khi phan tich cong viéc
2.3. Quy trinh phan tich cong vi¢c 7 1 6
3 | Bai 3: Lap ké hoach nhan luc 8 1 7
3.1. Khéi niém va vai trod cua lap ké
alAnlem va vai tro cua lap ke 0.5 0.5
hoach nhan luc
3.2. Quy trinh 1ap ké hoach nhan luc 7.5 0.5 7
4 | Bai 4: Tuyén dung nhén lyc 12 2 7 3
4.1. Khéi niém, vai tro, nguyén tac 1 1
tuyén dung nhan luc
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THOI GIAN (GIO)
) Thuce hanh, thi
SO TEN BAI TRONG MO DUN . nghi¢m, thio luin, )
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tip Kiém
i} thuyet tra
TH
BT | TL NTT
TN
4.2. Quy trinh tuyén dung nhan luc 11 1 7 3
5 | Bai 5: Dao tao nhan luc 4 1 3
5.1. Khai niém, vai tro, muc ti€u va 05 0.5
cac phuong phap dao tao nhan luc ' '
5.2. trinh xay d Ot ch
: Ql{y rin xzjy ung mot chuong 35 0.5 3
trinh dao tao nhan luc
6 | Bai 6: Danh gia thuc hién cong viéc 8 2 6
6.1. Khai ni¢ i tro danh gia th
1 Aal nl?fn, vai tro danh gia thyc 05 0.5
hién cong viéc
6.2. Cac phuong phép danh gia thuc 05 0.5
hién cong viéc ' '
6.3. Nhimng 16i thuong méc khi danh 05 05
gia thuc hién cong viéc ' '
6;4. Quzf trinh danh gid thuc hién 6.5 05 5
cong viéc
7 | Bai 7: Thu lao lao dong 16 8 8
7.1. Khai ni¢m va y nghia cua viéc 1 1
tra thu lao lao dong
7.2. Tién luong 6 6
7.3. Cac khuyén khich tai chinh khac 1 1
7.4. Thuc hanh 8 8
CONG 60 20 37 3
3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Tong quan vé quan tri nhin luc Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém, vai trd cua quan tri nhan luc trong doanh nghiép;

- Mb ta dugc chic nang, nhiém vu, quyén han cia bd phan quan Iy nhan lyc trong
doanh nghiép;

- Phan tich dugc sy anh hudng cia cac yéu té moi truong dbi voi hoat dong quan tri

nhan lyc cua doanh nghiép.
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2. Ngi dung cua bai 1

1.1. Khai ni€ém va vai tro cia quan tri nhan lgc
1.1.1. Khéi niém quan tri nhan luc
1.1.2. Vai tr0 cua quan trj nhan luc

1.2. Céc yéu t6 mdi trwong dnh hwéng dén cong tac quan tri nhan luc
1.2.1. Yéu t6 moi truong vi mo
1.2.2. Yéu t6 moi truong vi mo

1.3. N$i dung chii yéu céia quan tri nhan hre

1.4. Gi6i thiéu vé b phan quan tri nhan lyc trong cic doanh nghiép

Bai 2: Phan tich cong viéc Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro cuia hoat dong phan tich cong vi¢c trong doanh
nghiép;
- Néu duoc cac wu - nhuge diém ciia cic phuong phap thu thap thong tin khi phan
tich cong viéc;
- Xay dung dugc ban mo ta cong viéc cho mat s6 vi tri cong tac cu thé trong doanh
nghiép;
- Phén tich va xtr Iy duogc tinh hudng lién quan dén hoat dong phan tich cong viéc
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cua bai 2
2.1. Khai niém va vai tro cua phan tich cong viéc
2.1.1. Khai niém phan tich cong viéc
2.1.2. Vai tro cua phan tich cong viéc
2.2. Cac phwong phap thu thap thong tin khi phan tich cong viéc
2.3. Quy trinh phan tich cong viéc
2.3.1. Quy trinh phan tich cong viéc
2.3.2. Thyc hanh
- Xay dung ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong vi¢c va ban
yéu cau cua cong viéc cho mdt so vi tri cong tac cu thé trong doanh nghiép.
- Phan tich va xir Iy mot s tinh hudng lién quan dén hoat dong phan tich cong

viéc trong doanh nghiép.

Bai 3: Lap ké hoach nhan luc Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu
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- Trinh bay dugc khai ni€m va vai tro cua cong tac lap ké hoach nhan luc trong doanh
nghiép;
- Xay dyng dugc ké hoach nhan luc cho doanh nghiép trong timg giai doan cu thé;
- Phan tich va xtr ly dugc tinh huéng lién quan dén cong viéc lap ké hoach nhan luc
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cua bai 3
3.1. Khai niém va vai tro caa 1ap ké hoach nhan lwc
3.1.1. Khai niém 14p ké hoach nhan luc
3.1.2. Vai trd ctia lap ké hoach nhan luc
3.2. Céc yéu t6 mdi trwong anh huwong dén 1ap ké hoach nhan lwe
3.3. Quy trinh lap ké hoach nhan luc
3.3.1. Quy trinh lap ké hoach nhan luc
3.3.2. Thuc hanh
- Lap ké hoach nhan luc, dua ra cac giai phap khi mat can ddi cung - cau lao
dong cho doanh nghiép trong mgt tinh huong cu the.
- Phan tich va xtr Iy mot s6 tinh hudng lién quan dén cong tac 1ap ké hoach
nhan lyc trong doanh nghiép.

Bai 4: Tuyén dung nhén lyc Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro ciia cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép;
- Liét ké duogc cac nguyén tic tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép;
- Phan tich duoc vu diém - nhuge diém ctia cac hinh thire tuyén dung nhan lyc trong
doanh nghiép;
- Xay dung duoc quy trinh tuyén dung nhén lyc cho doanh nghiép trong ting truong
hop cu thé;
- Phén tich va xir Iy dugc cac tinh hudng lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cuia bai 4
4.1. Khai niém, vai tro, nguyén tic ciia tuyén dung nhan lwc
4.1.1. Khai niém tuyén dung nhan luc
4.1.2.Vai tro tuyén dung nhéan lyc
4.1.3. Nguyén tic ctia tuyén dung nhan lyc
4.2. Quy trinh tuyén dung nhén lyc
4.2.1. Quy trinh tuyén dung nhan luc
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4.2.2. Thuc hanh

- Lap ké hoach tuyén dung nhan lyc cho doanh nghiép trong mét tinh huéng
cu thé.

- Thyc hanh theo nhom: Tu x4y dung kich ban céac tiéu pham, tham gia dong
vai tro cac nhan vat trong tiéu pham dé rén luyén k¥ ning phong van tra 16i phong
van trong tuyén dung nhan luc ctia doanh nghiép.

- Phén tich va xir Iy mot s6 tinh hudng lién quan dén cong tac tuyén dung nhan
lyc trong doanh nghiép.

Bai 5: Pao tao nhan luc Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém, muyc ti€u va vai tro cua cong tac dao tao nhan lyc trong
doanh nghiép;
- Phan tich duoc vu diém - nhuoc diém cua cac phuong phap dio tao nhan luc trong
doanh nghiép;
- Lap duogc quy trinh thuc hién mdt chuong trinh dao tao nhan luc cu thé cho doanh
nghiép;
- Phén tich va xir Iy duoc cac tinh hudng lién quan dén cong tac dao tao nhéan luc
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cuia bai 5
5.1. Khai niém, vai tro, muc tiéu va cac phwong phap dao tao nhan lyc
5.1.1. Khai niém dao tao nhan luc
5.1.2. Vai tro cua dao tao nhan luc
5.1.3. Muc tiéu cua dao tao nhan luc
5.1.3. Céc phuong phap dao tao nhan luc
5.1.3.1. Bao tao trong cong vigc
5.1.3.2. Bao tao ngoai cong viéc
5.2. Quy trinh xay dung mot chwong trinh dao tao
5.3.1. Quy trinh xay dung mot chuong trinh dao tao
5.3.2. Thuc hanh

- Lap quy trinh thuc hién mot chuong trinh dao tao nhan luc cu thé cho doanh

nghiép.
- Phan tich va xtr Iy mot s tinh huéng lién quan dén cong tac dao tao nhan
lyc trong doanh nghiép.
Bai 6: Panh gia thuc hién cong viéc Thoi gian: 8 gio
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1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khéi niém va vai tro cuia cong tac danh gia thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép;
- Phén tich duoc vu diém - nhuge diém ciia cac phuong phap danh gia thyc hién cong
viéc; xac dinh duogc cac sai sot thuong gédp khi danh gid thuc hién cong viéce;
- Lap duogc quy trinh danh gia thuc hién cong viéc cho doanh nghiép trong tung
truong hop cu the;
- Phan tich va xt Iy dwogc cac tinh hudng lién quan dén cong tac danh gia thuc hién
cong viéc trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cua bai 6
6.1. Khai niém, vai tro cia danh gia thwe hién cong viéc
6.1.1. Khai niém danh gia thuc hién cong viéc
6.1.2. Vai tro cua danh gia thuc hién cong viéc
6.2. Cac phuong phap danh gia thuwe hién cong viéc
6.3. Nhirng 16i thwomg méc khi thwe hién danh gia cong viéc
6.4. Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc
6.4.1. Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc
6.4.2. Thuc hanh
- Sinh vién thuc hanh 13p quy trinh danh gi4 thuc hién cong viéc cho doanh
nghiép trong mat tinh hudng cu thé.
- Phan tich va xtr Iy mét sé tinh hudng lién quan dén cong tac danh gia thyuc
hién cong vi¢c trong doanh nghiép.

Bai 7: Thu lao lao dong Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duogc khai ni¢m va y nghia cia viéc tra thu lao lao dong trong doanh
nghiép;
- Phén biét duoc cac loai thu lao lao dong trong doanh nghiép;
- M6 ta duoc cach thirc xay dung hé thdng thang bang luong trong doanh nghiép;
- Tinh toan dugc tién lwong tra cho nguoi lao dong trong ky;
- Phan tich va xtr Iy duoc cac tinh hudng lién quan dén cong tac tra thu lao lao dong
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung cua bai 7
7.1. Khai niém va y nghia cia vié€c tra thu lao lao dong
7.1.1. Khéi niém thu lao lao dong
7.1.2. Y nghia cua tra thu lao lao dong
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7.2. Tién lwong
7.2.1. Nguyén tic tra luong
7.2.2. Cac hinh thtrc trd luong
7.2.3. Céc khoan khu trir theo luong
7.2.4. Xay dung hé thong thang bang luong trong doanh nghiép
7.3. Cac khuyén khich tai chinh khac
7.4. Thuc hanh
7.4.1. Thuc hanh 1
Tinh toan duoc tién lwong tra cho ngudi lao dong trong ky.
7.4.2. Thyc hanh 2
Giai quyét mot s6 tinh hudng lién quan dén cong tac tra thu lao lao dong trong
doanh nghiép.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u
Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo vé Quan tri nhan lyc.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién dw thi két thiic mé dun
- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai thyc hanh, c4c bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cau cia t6 bg mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thire:

+ Trinh bay khai niém, vai tro va cac yéu to anh huéng dén cong tic quan tri nhan
luc trong doanh nghiép;

+ Khai quat chung 6 ndi dung co ban cia quan tri nhan luc: phan tich cong viée, lap
ké hoach nhan lyc, tuyén dung nhan lyc, dao tao nhan lyc, ddnh gia thuc hién cong viéc, thu
lao lao dong.

- Ky nang:
+ Xay dyung ban mé ta cong viéc cho mot sd vi tri cong tac cu thé trong doanh nghiép;

+ X4c dinh céc giai phap khi mat can ddi cung - cau lao dong trong doanh nghiép;
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+ Lap quy trinh tuyén dung nhan lyc,quy trinh dao tao nhan lyc va quy trinh danh
gia thuc hién cong viéc cho nhan vién trong doanh nghiép;

+ Tinh toan tién luong tra cho nguoi lao dong ctia doanh nghiép trong ky;

+ Phan tich va xtr Iy mot s6 tinh hudng quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, chu dong trong hoat dong hoc tap ca nhan;

+ Tich cyc tham gia cac hoat dong hoc tap theo nhom.
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh.

- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong gid thuc hanh).

- Thi két thiic mé dun (T): Ty luan
5.3. Céch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mé dun (T): c6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mo dun (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung m6 dun

Mo dun Quan tri nhan luc duoc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao dang, hé chinh
quy, nganh Quan tri kinh doanh.
6.2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

- B6i voi nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc hanh, hoat dong
nhom...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gio trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido hudng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh céc bai tap dugc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhiing trong tim can cha y

6 nd1 dung co ban ctia quan tri nhan luc:

- Phan tich cong viéc;

- Lap ké hoach nhan luc;

- Tuyén dung nhan lyc;
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- Pao tao nhan luc;

- Banh gia thyuc hién cong viéc;

- Thu lao lao dong.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao dang Cong ddng Ha Noi, Bai gidng
Quan tri nhan lyc (Luu hanh ndi bo).

- Tai lieu tham khao:

[2]. Tran Kim Dung (2000), Quén tri nhan lyc, NXB Dai hoc Quéc gia H6 Chi Minh.

[3]. ThS Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2007), Quan trj nhan
lyc, NXB Truong PH Kinh té qudc dan.

[4]. TS Lé Thanh Ha (2011), Quan tri nhan lyc, NXB Lao dong - Xa hoi.
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CHUONG TRINH MO DUN
MBD.20. Quan tri ban hang

- Tén mo dun: Quan tri ban hang
- Ma mé dun: MD.20
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thwe hién mé dun:
+ Tong s6: 60 gid
+ Ly thuyét: 20 gio
+ Thuc hanh: 37 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ mé dun tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun Quan tri ban hang thu¢c nhom cac moén hoc, mé dun chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.
1.2. Tinh chat

Mo dun quén tri ban hang 1a mé dun bat budc nham trang bi cho ngudi hoc nhiing
kién thirc va k¥ nang dé thuc hién 3 nghi¢p vu ban hang co ban (ti€p can khach hang, thuc
hién ban hang, chét don hang) va 5 hoat dong quan tri ban hang co ban (lap ké hoach ban
hang, t6 chirc mang ludi ban hang, tuyén dung va dao tao do1 ngti ban hang, ki€ém soat hoat
dong ban hang, danh gia thyc hién ké hoach ban hang).
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Phan biét duogc cac loai hinh ban hang trong doanh nghiép;

- M6 ta dugc quy trinh ban hang;

- Trinh bay duoc hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung va ciia to chic;

- Khai quat dugc ndi dung ctia 3 nghiép vu ban hang va 5 hoat dong quan tri ban
hang co ban.
2.2. Ky nang

- Lap duogc danh sach khach hang tiém ning;

- So sanh dugc gia tri ndi troi cia san phém voi cac d6i tha canh tranh;

- Kich thich va phat hi¢n dugc nhu ciu méi cua khach hang;

- Panh gia duoc nhirg diu hiéu mua hang va dau hiéu canh bao cua khach hang;
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- Thyc hién duoc cac hoat dong: tiép xtic khach hang, ddm phan ban hang va chim
soc khach hang;

- X1r Iy duoc viée tir chdi ciia khach hang.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhan thirc duoc vai trd quan trong ciia cong tic ban hang va quan tri ban hang ddi
v61 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghié¢p;

- Nang dong, sang tao, tich cuc tham gia cac hoat dong ban hang cua doanh nghiép.
III. NOI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI TRONG MO DUN . | nghi¢m, thio luan, |
s0 | thuyet tra
B| T |TH, | T
T|L|TN|T
1 2 3 4 5|16 | 7 | 8 9
1 Bai 1: Tong quan vé ban hang va 5 5
quan tri ban hang
1.1. Téng quan vé ban hang 1 1
1.2. Téong quan vé quan tri ban 1 1
hang
2 | Bai 2: Nghiép vu ban hang 46 9 35 2
2.1. Tiép can khach hang 10 2 8
2.2. Ban hang 24 4 18 2
2.3. Chdt ban hang 12 3 9
3 | Bai 3: Quén tri ban hang 12 9 2 1
3.1. Lap ké hoach ban hang 2 2
3.2. T6 chtrc mang ludi ban hang 3 2 1
3. Tuyé 3 da i
3 3~ ’uyefl dung va dao tao doi 3 1 1 1
ngtl ban hang
3.4. Kiém soat hoat dong ban hang | 2 2
3.5. Panh gia thuc hién ké hoach 5 5
ban hang
TONG CONG 60 20 37 3
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3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Tong quan vé ban hang va quén tri ban hang Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc khai niém, vai tro cua hoat dong ban hang va quan tri ban hang;
- Phan biét dugc cac loai hinh ban hang trong doanh nghiép;
- M6 ta dugc quy trinh ban hang;
- Phan tich dugc cac chiic nang ctia quan tri ban hang.
2. Ngi dung bai 1
1.1. Tong quan vé ban hang
1.1.1. Khai niém va vai tro ciia ban hang
1.1.2. Céc loai hinh ban hang
1.1.3. Quy trinh ban hang
1.1.4. Nguoi ban hang chuyén nghiép
1.2. Tong quan vé quan tri ban hang
1.2.1. Khéi niém va vai tro ciia quan tri ban hang
1.2.2. Chtic nang cua quan tri ban hang

1.2.3. NG1 dung cua quan tri ban hang

Bai 2: Nghiép vu ban hang Thoi gian: 46 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc hanh vi mua hang cta ngudi tiéu ding va cia to chic;

- Lap duogc danh sach khach hang tiém nang;

- So sanh duogc gia tri ndi troi cia san phém véi cac d6i thu canh tranh;

- Kich thich va phat hién dugc nhu ciu méi cua khéach hang;

- Panh gia va phan loai dugc nhitng ddu hiéu mua hang va ddu hiéu canh bao cua
khach hang;

- Thyc hién duoc cac hoat dong: tiép xtc khach hang, ddm phan ban hang va chim
soc khach hang;

- Phéan loai va xur Iy dugc vige tur chdi cua khach hang.
2. Noi dung bai 2

2.1. Tiép can khach hang

2.1.1. Tim hiéu hanh vi mua hang cta khach hang
2.1.1.1. Qui trinh mua hang

2.1.1.2. Céc yéu té anh huéng dén hanh vi mua hang
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2.1.1.3. Cac kiéu hanh vi mua hang
2.1.2. Lap danh sach khach hang
2.1.3. Gap g0 khach hang
2.1.4. Khoi dong viée ban hang
2.2. Ba4n hang
2.2.1. Phan tich gia trj n6i troi ciia san phim
2.2.2. Kich thich nhu cau cta khach hang
2.2.3. Phuong phéap ban hang
2.2.4. Cham s6c khach hang
2.3. Chét ban hang
2.3.1. banh gia khach hang
2.3.2. Tao cam xuc trong ban hang
2.3.3. bam phan trong ban hang
2.3.4. Xt 1y tir chdi, phan ddi ctia khach hang

Bai 3: Quan tri ban hang Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc ndi dung ctia 5 hoat dong co ban cia quan tri ban hang: 1ap ké hoach
ban hang, t6 chirc mang ludi ban hang, tuyén chon va dao tao doi ngli ban hang, kiém soat
ban hang, danh gia thuc hién ké hoach ban hang;
2. Ngi dung bai 3
3.1. Lap ké hoach ban hang
3.1.1. Khéi quat chung vé ké hoach ban hang
3.1.2. Quy trinh lap ké hoach ban hang
3.1.3. Noi dung ctia ké hoach ban hang
3.2. T6 chirc mang lwéi ban hang
3.2.1. Khai quat chung vé t6 chirc mang ludi ban hang
3.2.2. M6t s6 mo hinh mang ludi ban hang
3.2.3. Cac hoat dong hd trg ban hang
3.2.4. T6 chirc hé thong diém va tuyén ban hang
3.3. Tuyén dung va dao tao ddi ngii ban hang
3.3.1. Tuyén dung do6i ngil ban hang
3.3.2. Bao tao doi ngii ban hang
3.4. Kiém soat hoat dong ban hang
3.4.1. Khai quat chung vé kiém soat hoat dong ban hang
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3.4.2. Phuong phap kiém soat hoat dong ban hang
3.4.3. N6i dung kiém soat hoat dong ban hang
3.5. Panh gia thwee hién ké hoach ban hang

3.5.1. Khai quat chung vé danh gia thuc hién ké hoach ban hang
3.5.2. Phuong phap danh gia thuc hién ké hoach ban hang

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét

4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh, wifi

- May chiéu, phong chiéu
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang day
va hoc tap, Tai liéu tham khao vé Quan trj ban hang.

4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dw thi két thiic mé dun

- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai kiém tra.

- Piém chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10.

4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mon

Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thire:

+ Phan biét cac loai hinh ban hang trong doanh nghiép;

+ Mo ta quy trinh ban hang;

+ Trinh bay hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu ding va cua t6 chic;

+ Khai quat hoa ndi dung cuia 5 hoat dong co ban ctia quan tri ban hang: 1ap ké hoach
ban hang, t6 chirc mang ludi ban hang, tuyén chon va dao tao ddi ngti ban hang, kiém soat
ban hang, danh gia thyc hién ké hoach ban hang.

- Ky nang:

+ Lap danh sach khach hang tiém nang;

+ So sanh gia tri ndi trdi cua san phém véi cac dbi thu canh tranh;

+ Kich thich va phét hién nhu cau méi ctia khach hang;

+ Panh gia nhitg diu hiéu mua hang va diu hiéu canh bao ctia khach hang;

+ Thuyc hién cac hoat dong: tiép xtic khach hang, ddm phan ban hang va chim soc

khach hang;
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+ Xir 1y viéc tir chdi ciia khach hang.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, chu dong trong hoat dong hoc tap ca nhan;

+ Tich cyc tham gia cac hoat dong hoc tap theo nhom.
5.2. Phuong phap

- Biém kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Piém kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong qu4 trinh thuc hanh)

- Piém thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. C4ch tinh diém mé dun

- Biém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky ¢6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ DPiém kiém tra dinh ky (PK): C6 2 dau diém duoc tinh trung binh cong dé lay 1
dau diém.

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc moén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*%T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

Mo dun Quan tri ban hang duoc giang day cho sinh vién trinh do Cao dang, hé chinh
quy, nganh Quan tri kinh doanh.
6.2. Hwomg din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

- Béi véi nha gido: Phuong phép giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc
hanh, hoat dong nhom...

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao giao trinh, tai li€u, hoc liéu da dugc nha gido hudng dan

+ Chuan bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh céac bai tap dugc giao (theo nhom hodc cé nhan)

+ Tham gia day di cac bai thuc hanh theo yéu cau.
6.3. Nhirng trong tim can chu y

- Nghiép vu ban hang: tiép can khach hang, ban hang, chbt ban hang

- Quan tri ban hang: 1ap ké hoach ban hang, td chuc mang ludi ban hang, tuyén chon
va dao tao ddi ngli ban hang, kiém soat ban hang, danh gia thyc hién ké hoach ban hang
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat buéc
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[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tdi liéu gidng
day va hoc tap Quan tri ban hang (Luu hanh ndi bg).
- Tai lieu tham khao:

[2] ThS Tén That Hai (2009), Quan tri ban hang, ebook.edu.vn
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CHUONG TRINH MO DUN
MD.21. Cham soc khach hang

- Tén mo dun: Cham so6c khach hang
- Ma mé6 dun: Mb.21
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Tdng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun Cham soc khach hang thudc nhom cdc moén hoc, mé dun chuyén moén trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

M6 dun Cham séc khach hang 1a mé dun bat budc nham trang bi cho ngudi hoc
nhiing kién thirc va k¥ ning trong cong viéc cham soc khach hang ciia doanh nghiép nhu
thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi khach hang, cac hoat dong chim soc khach hang co
ban, giai quyét cac tinh hudng trong giao tiép v4i khach hang ctia doanh nghiép.

Il. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- M6 ta dugc chure nang, nhiém vu cua bg phan cham séc khéach hang;

- Liét ké dugc cac trang thiét bi sir dung trong qua trinh cham soc khach hang;

- Phan tich dugc sy anh hudng ctia tam ly va hanh vi khach hang dén dich vu cham
soc khach hang ctia doanh nghiép;

- Trinh bay dugc quy trinh thuc hién 3 loai dich vu cham s6c¢ khach hang co ban trong
doanh nghiép bao gom: cham séc khach hang qua dién thoai, cham séc khach hang qua
internet va cham soc khach hang tai diém ban hang.

2.2. Ky nang
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Thuc hién dugc cong viéce tu van cham séc khach hang theo 3 hinh thirc: cham soc

khéach hang qua dién thoai, cham s6c khach hang qua internet va cham s6c khach hang tai

diém ban hang trong cac tinh hudng cu thé nhu sau:

- Cung cép thong tin téi khach hang;

- HO0 tro, xtr 1y cac vudng mac cia khach hang;

- Giai quyét cac khiéu nai, t0 cao cua khach hang.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhiét tinh, chu d4o, cdi md, than thién, kién tri, nhan nai khi thuc hién tu vin chim
soc khach hang;

- Can than, ti mi khi nhap dit liéu s6 sach, ghi chép thong tin khach hang;

- Nghiém tuc, thin trong trong qué trinh danh gia khach hang.

I11. NOI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
S Thuc hanh, thi
O | TEN CAC BAI TRONG MO PUN . | Ly | nghiém, thio )
T g so tra
‘ BT |TL ™, 1T
TN
1 2 3 4 5/6|7]|8 9
Bai 1: Tong quan vé dich vu chiim séc
1 s 8 8
khach hang
1.1. Dich vu cham soc khach hang 2 2
1.2. Tam ly va hanh vi khach hang 2 2
1.3. M6t s6 k¥ ning can thiét cuia doi ngi 4 4
cham séc khach hang
5 Bai 2 Cham soc khach hang qua dién 16 ) 13 1
thoai
2.1. Quy trinh cham s6c khach hang khi
. . . v 8 1 7
khach hang chu dong goi dén
2.2. Quy trinh cham séc khach hang khi 3 1 6 1
nhan vién tu goi cho khach hang
3 Bﬁi 3: Cham soc khach hang qua 20 3 16 1
Internet

181



THOI GIAN (GIO)
S Thuwe hanh, thi
O | TEN CAC BAI TRONG MO PUN . | Ly | nghiém, thio .
T (NOI DUNG) Ton | huyé| Iuan, baicap | KIem
T g s0 tra
‘ BT |TL TH, 1T
TN
1 2 3 4 516 ]7]|8 9
3.1. Quy trinh cham soc khach hang khi g 1 ;
khach hang chu dong lién lac
3.2. Quy trinh cham so6c khach hang khi
A in A s . 12 2 9 1
nhan vién tu lién lac v&i khach hang
A Bf‘li 4:\ Chim séc khach hang tai diém 6| 5 12 .
ban hang
4.1. Quy trinh cham soéc khach hang tai
R 1 05| 05
diém ban hang
4.2. Mot s6 van dé can luu 05| 05
4.5. Th}IC h‘énh cham soc khach hang tai 15 1 13 1
diém ban hang
CONG 60 15 42 3

3.2. Ndi dung chi tiét

1. Muc tiéu

Bai 1: Tong quan vé dich vu chim séc khach hang

Thoi gian: 8 gio

- Trinh bay duogc vai trd cua dich vu cham soc khach hang ddi v&i doanh nghi¢p;

- M6 ta dugc chirc nang, nhiém vu cua bd phan cham soc khach hang;

- Liét ké dugc cac trang thiét bi sir dung trong qua trinh cham soc khach hang;

- Phan tich dugc sy anh hudng ctia tdm ly va hanh vi khach hang dén dich vu cham

soc khach hang cia doanh nghiép;

- Van dung linh hoat cac k¥ ndng trong qua trinh chdm soc khach hang.

2. Npi dung bai 1

1.1. Dich vu cham séc khach hang

1.1.1. Khai niém va vai trd cta dich vu cham séc¢ khéach hang

1.1.2. Cac loai hinh dich vu cham séc¢ khach hang

1.1.3. T6 chirc bd phan chiam soéc khach hang trong doanh nghiép

1.1.4. Céc trang thiét bi phuc vu cham séc khach hang
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1.2. Tam ly va hanh vi khéach hang

1.2.1. Téng quan vé tdm Iy va hanh vi khach hang

1.2.2. Nhan biét tam 1y khach hang

1.2.3. Cach thirc tng xir v6i timg kiéu tam 1y khach hang
1.3. Mot s6 k§ niing cén thiét ctia ddi ngii chim séc khach hang

1.3.1. K¥ ning ling nghe va xac dinh nhu cu

1.3.2. K¥ ning giao tiép va tu van

1.3.3. K¥ ning gidi thiéu san pham va dich vu

1.3.4. K¥ nang xur 1y tinh hudng va giai quyét van dé

1.3.5. K¥ nang dat va tra 101 cau hoi

1.3.6. K§ nang dam phan va thuyét phuc khach hang

Bai 2: Cham séc khach hang qua dién thoai Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc quy trinh chdm soc khach hang qua dién thoai;

- Thyc hi¢n dugc cong viéc cham soc khach hang qua dién thoai trong 3 tinh huéng
cu thé: cung cap cac thong tin cho khach hang; ho trg, xtr 1y cac vudng mac cho khach hang;
giai quyét cac khi€u nai, t6 cao cua khach hang.

2. Ngi dung bai 2

2.1. Quy trinh chiim séc khach hang khi khach hang chi dong goi dén

2.2. Quy trinh cham s6c khach hang khi nhan vién ty goi cho khach hang

Sinh vién thuc hanh chiam soc khach hang qua dién thoai trong 3 tinh hudng cu thé:

- Cung cap cac thong tin cho khach hang
- HO tro, xtr Iy cac vudng mac cho khach hang

- Giai quyét cac khi€u nai, t0 cao cua khach hang

Bai 3: Cham soc khach hang qua internet Thaoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quy trinh cham soc khach hang qua internet;

- Thyc hién duogc cong viéc cham séc khach hang qua internet trong 3 tinh hubng cu
thé: cung cap céac thong tin cho khach hang; ho trg, xtr Iy cdc vudng mac cho khach hang;
giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ctua khach hang.

2. Ngi dung bai 3
3.1. Quy trinh cham séc khach hang khi khach hang chi dong lién lac

3.2. Quy trinh chidm séc khach hang khi nhan vién ty lién lac véi khach hang
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Sinh vién thyc hanh cham séc khach hang qua internet trong 3 tinh huéng cu thé:
- Cung cap cac thong tin cho khach hang
- HO tro, xtr Iy cac vudng méc cho khach hang

- Giai quyét cac khi€u nai, to cao cua khach hang

Bai 4: Chim séc khach hang tai diém ban hang Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quy trinh chdm s6c khach hang tai diém ban hang;

- Thyc hién dugc cong viéc chdam soc khach hang tai diém ban hang trong 3 tinh
huong cu thé: cung cap cac thong tin cho khach hang; ho trg, xur ly cac vudng mac cho
khach hang; giai quyét cac khicu nai, to cao cua khach hang.

2. Ngi dung bai 4

4.1. Quy trinh chim séc khach hang tai diém ban hang

4.2. Mt s6 van dé can luu y

4.3. Thyc hanh chim séc khach hang tai diém ban hang

Sinh vién thuc hanh chim séc khach hang tai diém ban hang trong 3 tinh hudng cu
the:

- Cung cap cac thong tin cho khach hang
- HO tro, xtr Iy cac vudng mac cho khach hang

- Giai quyét cac khi€u nai, t6 cao cua khach hang

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh
- May chiéu, phong chiéu
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc li¢u: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Giao trinh va céc tai li¢u tham khao vé Cham s6c khach hang.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dw thi két thiic mé dun
- Sinh vién tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai thyc hanh,
bai tich hop va cac bai kiém tra.
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cua t6 bg mén: Khdng
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V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc:

+ MO ta chtrc ndng, nhiém vu cua bd phan cham soc khach hang;

+ Liét ké cac trang thiét bi str dung trong qué trinh cham séc khach hang;

+ Phan tich sy anh hudng cua tim 1y va hanh vi khach hang dén dich vu cham séc
khach hang cua doanh nghiép;

+ Trinh bay quy trinh thyc hién 3 loai dich vu chdam séc khach hang co ban trong
doanh nghiép bao gom: cham séc khach hang qua dién thoai, cham séc khach hang qua
internet va cham soc khach hang tai di€ém ban hang.

- Ky nang:

Thuc hién cong viéce tu van cham soc khach hang theo 3 hinh thirc: cham séc¢ khach
hang qua dién thoai, cham s6c khach hang qua internet va cham soéc khach hang tai diém
ban hang trong cac tinh huéng cu thé nhu sau:

+ Cung cép thong tin t6i khach hang

+ HO tro, xtr Iy cac vudng méc cia khach hang

+ Giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ctia khach hang

- Nang lyc tu chu va trdach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p day du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thuc hién cac bai thuc hanh theo yéu cau;

+ C6 kha nang hoc tap doc lap va hoc tap theo nhém tot.

5.2. Phuwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong qua trinh thyc hanh)

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. C4ch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1 diém trung binh cong cla cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2: C6 3 dau diém duoc tinh trung binh cong dé
lay 1 dau diém.

Diém QT = (TX + 2*PK)/3
- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)
- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
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VI. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
6.1. Pham vi ap dung m6 dun

MO dun Cham soc khach hang dugc giang day cho sinh vién trinh ¢ Cao déng, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

- P6i v6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, truc quan, thyc hanh, hoat
dong nhom...

- P6i v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido hudng dan

+ Chuan bj phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh céac bai thyc hanh, bai tdp dugc giao (theo nhdm hoac c4 nhén)
6.3. Nhiing trong tim can chu y

Ba hinh thirc cham so6c khach hang co ban trong doanh nghiép:

- Cham so6c khach hang qua dién thoai

- Cham soc khach hang qua internet

- Cham soc khach hang tai diém ban hang
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan trji kinh doanh - Trudng Cao ding Cong dong Ha Noi, Bai gidng
Cham soc khach hang (Luu hanh ndi bo).

- Tai liéu tham khao:

[2]. Business Edge (2007), Cham soc khach hang — Phat huy loi thé canh tranh, NXB
Tré.

[3]. Tung Linh (2005), Nghé thuat chdm séc khach hang, NXB Tur dién bach khoa.
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CHUONG TRINH MO DUN
MD.22. Quan tri hanh chinh van phong

- Tén mo dun: Quan tri hanh chinh van phong
- Ma m6 dun: MD.22
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thwe hién mé dun:
+ Téng sd: 60 gid
+ Ly thuyét: 20 gio
+ Thuc hanh: 37 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/mé dun tién quyét: Khdng

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun Quan tri hanh chinh van phong thuoc nhém cadc mén hoc, mo dun chuyén
mon trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.
1.2. Tinh chat

Quan trji hanh chinh vin phong 1a mé dun bat budc nham trang bi cho ngudi hoc
nhirng kién thuc va k¥ nadng vé cong viéc hanh chinh van phong tai doanh nghiép goém: lap
va to chirc thuc hién ké hoach cong tac, cong tac 18 tan, t6 chuirc hoi hop, td chirc chuyén di
cong tac, soan thao van ban hanh chinh, cong tac van thu.

II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- M6 ta dugc chirc ndng, nhiém vu cua van phong trong doanh nghi¢p;

- Trinh bay duogc vai trd cua quan tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép;

- Liét ké dugc cong viéc cua doi ngll quan tri hanh chinh van phong trong doanh
nghiép;

- Khéi quat hoa dugc 6 ndi dung co ban cua quan tri hanh chinh van phong trong
doanh nghiép.
2.2. Ky nang

- Lap dugc mot s6 ké hoach cong tac cu thé trong doanh nghiép;

- Thyc hién dugc cong tac 18 tan tai van phong, qua di¢n thoai va trong cac hoi nghi,
tiéc chiéu dai cua doanh nghiép;

187



- Lam duoc cac cong viéc ciia van phong khi doanh nghiép t6 chire hoi hop;

- Trién khai duoc mot sb chuyén di cong tac cu thé trong doanh nghiép;

- Soan thdo dugc 6 loai van ban hanh chinh va ndi quy ctia doanh nghié¢p;

- Tién hanh duoc 7 ndi dung co ban ciia cong tac vin thu trong doanh nghiép.
2.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém

- Xu 1y céc tinh huéng theo chiéu hudng tich cyc, rng xtr ding muc, giao tiép nhe
nhang, chan thanh, c61 m¢ véi moi nguoi trong va ngoai doanh nghié¢p;

- Cén than, ti mi khi thuc hién cong tac van thu, soan thdo van ban hanh chinh cho
doanh nghiép;

- Nghiém tuc, than trong khi thuc hién cac cong viéc quan tri hanh chinh van phong
dugc giao trong qua trinh cong tac tai doanh nghiép.

I11. NOI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI TRONG MO PUN . ] nghiém, thao .
m (NQI DUNG) Tong | LY | jugn, baicgp | Ki€m
s0 | thuyet tra
BT |TL TH, TT
TN
1 2 3 4 51678 9
1 Bai 1: Tong quan vé quan tri hanh 5 5
chinh van phong
1.1. Van phong 0,5 0,5
1.2. Quan tri hanh chinh van phong 0,5 0,5
1.3. T6 chirc bd phan quan tri hanh 1 1
chinh van phong trong doanh nghié¢p
) Bai 2: Lf:lp Vi‘l’ t6 chirc thye hién ké 6 5 4
hoach cong tac
2.1. Mot s6 van dé chung vé ké 1 1
hoach cong tac
2.2. Lap ké hoach cong tac 5 1 4
3 | Bai 3: Cong tac 1€ tan 8 2 5 1
3.1. M6t s6 van dé chung vé cong t4
-1 0t s0 van de chung vé cong tac 05 05
1€ tan

188



THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI TRONG MO PUN . ] nghiém, thao .
m (NQIDUNG) Tong | LY 1 jugn, baiap | Kiém
s0 | thuyeét tra
BT |TL TH, TT
TN
1 2 3 4 51678 9
3.2. Cong tac 1¢ tan tai vin phong 2 0,5 1,5
3.3. Cong tac 1€ tan qua dién thoai 1,5 0,5 1
3.4. Cong tac 1€ tan trong hdi nghi va
- C()'lllg af ctantronghdinghiva | 05 25 1
ti€c chiéu dai
4 | Bai 4: T6 chirc hdi hop 4 1 3
4.1. Mot s6 van dé chung vé hoi hop| 0.5 0.5
4.2. T6 chic hoi hop 3.5 0.5 3
5 | Bai 5: T6 chirc chuyén di cong tac 4 2 2
5.1. Mot sb van d¢ ch é chuyé
1 0 ’so van dé chung vé chuyén 05 05
di cong tac
5.2. T6 chirc chuyén di cong tac 3 1 2
5.3. Hoat dong cua van phong trong
s C oA 0,5 0,5
thoi gian 1anh dao di cong tac
6 Bﬁ,i 6: Soan thao van ban hanh 24 g 14 5
chinh
6.1. Mot s6 van dé chung vé vin ban ) )
hanh chinh
6.2. Soan thao van ban hanh chinh 18 4 12 2
6.3. Soan thao ndi quy doanh nghi¢p | 4 2 2
7 | Bai 7: Cong tac van thu 12 3 9
7.1. Mot s6 van dé chung vé cong tac 1 1
van thu
2. Noi an cua cong ta
7V No6i dung co ban cua cong tac 1 ) 9
van thu
CONG 60 20 37 3

3.2. Noi dung chi tiét
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Bai 1: Téng quan vé quan tri hanh chinh vin phong Thaoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- M6 ta dugc chirc nang, nhiém vu cua van phong trong doanh nghi¢p;
- Trinh bay duoc vai trd cua quan tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép;
- Liét ké duoc cong viéc cua doi ngli quan tri hanh chinh van phong trong doanh
nghiép.
2. Ngi dung bai 1
1.1. Van phong
1.1.1. Khéi niém van phong
1.1.2. Chtic ndng cua van phong
1.1.3. Nhiém vu ctia van phong
1.2. Quén tri hanh chinh van phong
1.2.1. Khai niém quan tri hanh chinh van phong
1.2.2. Vai tro cua quan tri hanh chinh van phong
1.2.3. No1 dung cia quan tri hanh chinh van phong
1.3. T6 chirc b phin quan tri hanh chinh vin phong trong doanh nghiép
1.3.1. Co céu t6 chirc ctia bo phan quan tri hanh chinh van phong
1.3.2. Ban mo ta cong viéc cua ddi ngii quan tri hanh chinh van phong

1.3.3. B4 tri van phong va trang thiét bi van phong

Bai 2: Lap va to chirc thure hién ké hoach cong tac Thoi gian: 6gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc vai tro ctia ké hoach cong tac d6i v6i nguoi 1am cong tac hanh chinh
van phong trong doanh nghiép;
- Mo ta dugce phuong phap 1ap va ndi dung co ban cia mot ban ké hoach cong tac
trong doanh nghi¢p;
- Lap dugc mot s6 ké hoach cong tac cu thé trong doanh nghiép.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Mt s6 van dé chung vé ké hoach cong tac
2.1.1. Khai niém va vai trd ctia ké hoach cong tac
2.1.2. Nguyén tic 1ap ké hoach cong tac
2.1.3. Yéu cau 1ap ké hoach cong tac
2.2. Lap ké hoach céng tac
2.2.1. Quy trinh 1ap ké hoach cong tac
2.2.2. Noi dung ctia ké hoach cong tac
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2.2.3. Quan ly va td chure thuc hién ké hoach cong tac

Bai 3: Cong tac I tan Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc vai trd va nguyén tic thue hién cong tac 18 tan;
- Thyc hién duogc cong viée 1€ tan tai van phong, qua dién thoai va trong cac hoi nghi,
tiéc chiéu dai cua doanh nghiép;
- Xt 1y cac tinh hudng theo chiéu huéng tich cuc, tng xir diing muec,giao tiép nhe
nhang, chan thanh, c61 m¢ v&1 moi nguoi trong va ngoai doanh nghiép.
2. Ngi dung bai 3
3.1. Mt s6 van dé chung vé cong tac I tin
3.1.1. Khai niém cong tac 1€ tan
3.1.2. Vai trd clia cong tac 1€ tin
3.1.3. Nguyén tic thyc hién cong tac 18 tan
3.2. COng tac 1 tan tai vin phong
3.2.1. Muyc dich, yéu cau ctia cong tac 18 tan tai vian phong
3.2.2. CONg tac 1€ tan tai vin phong
3.3. Cong tac 18 tan qua dién thoai
3.3.1. Muc dich, yéu cau cta cong tac 18 tan qua dién thoai
3.3.2. Cong tac 1€ tan qua dién thoai
3.4. COng tac 18 tan trong hoi nghi va tiéc chiéu dai
3.4.1. Muyc dich, yéu ciu cta cong tac 1& tan trong hoi nghi va tiéc chiéu dai

3.4.2. Cong tac 1& tan trong hoi nghi va tiéc chiéu dai

Bai 4: T6 chirc hdi hop Thoi gian: 4 gi
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc vai trd va nguyén tic t6 chirc hoi hop trong doanh nghiép;
- M6 ta dugc quy trinh t6 chire hoi hop, vai tro va nhi€ém vu cua cac thanh vién tham
dy hoi hop;
- Thyc hién duogc cic cong viée cua vin phong khi doanh nghiép t6 chirc hoi hop.
2. Ngi dung bai 4
4.1. Mot s6 van dé chung vé hdi hop
4.1.1. Khai niém hdi hop
4.1.2. Phan loai hoi hop
4.1.3. Vai tro cua hoi hop
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4.1.4. Nguyén tic t chtrc hoi hop
4.2. T6 chirc hdi hop
4.2.1. Quan ly viéc t6 chirc hoi hop
4.2.2. Quy trinh t6 chtrc hoi hop
4.2.3. Vai tro, nhi€ém vy cua cac thanh vién tham du hdi hop

4.2.4. Vin phong véi viée to chirc hoi hop

Bai 5: Té chirc chuyén di cong tac Thaoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc vai trd ctia chuyén di cong tac;
- Liét ké duogc cac cong viéc phai thuc hién trudce, trong va sau khi lanh dao di cong
tac trd vé;
- Trién khai duoc mot sb chuyén di cong tac cu thé trong doanh nghiép;
2. Ngi dung bai 5
5.1. Mt s0 van dé chung vé chuyén di cong tac
5.1.1. Vai trd ctia chuyén di cong tac
5.1.2. Phan loai chuyén di cong tac
5.2. T6 chirc chuyén di cong tac
5.2.1. Lién hé véi co quan noi dén cong tac

5.2.2. Chuén bi ho so, tai liu va giai quyét cac tha tuc hanh chinh phuc vu
cho chuyén di cong tac

5.2.3. St dung phuong tién phuc vu chuyén di cong tac

5.2.4. Chuan bi kinh phi phuc vu chuyén di cong tac

5.2.5. Kiém tra lai cong viéc chuan bi cho chuyén di cong tac
5.3. Hoat dong cta van phong trong thoi gian lanh dao di cong tac

5.3.1. Thuc hién céc cong viéc trude khi 1anh dao di cong tac

5.3.2. Thuc hién céc cong viéc trong khi 1anh dao di cong tac

5.3.3. Thyc hién cac cong viéc sau khi 1anh dao di cong tac

Bai 6: Soan thao van ban hanh chinh Thoi gian: 24 gio
1. Muc tiéu
- Phan biét duoc cac loai van ban hanh chinh;
- Trinh bay duoc 3 nguyén tic soan thio vin ban hanh chinh;
- M6 ta dugc quy trinh soan thao van ban hanh chinh;

- Soan thao dugc 6 loai van ban hanh chinh va ndi quy cua doanh nghiép.
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2. Ngi dung bai 6
6.1. Mt s6 van dé chung vé vin ban hanh chinh
6.1.1. Khai niém van ban hanh chinh
6.1.2. Vai tro cua van ban hanh chinh
6.1.3. Phan loai van ban hanh chinh
6.1.4. Nguyén tic soan thao van ban hanh chinh
6.1.4.1. Hinh thirc van ban hanh chinh
6.1.4.2. NOi dung van ban hanh chinh
6.1.4.3. Thé thirc van ban hanh chinh
6.1.5. Quy trinh soan thao van ban hanh chinh
6.1.5.1. Giai doan chuén bi
6.1.5.2. Giai doan soan thao dé cuong
6.1.5.3. Giai doan viét thanh 16i vin
6.1.5.4. Giai doan chinh stra van ban
6.1.5.5. Giai doan xét duyét, ky va ban hanh van ban
6.2. Soan thao van ban hanh chinh
6.2.1. Soan thdo cong van
6.2.2. Soan thao thong bao
6.2.3. Soan thao bao cao
6.2.4. Soan thao to trinh
6.2.5. Soan thao bién ban
6.2.6. Soan thao quyét dinh
6.3. Soan thao ngi quy doanh nghiép
6.3.1 Mot sd van dé chung vé noi quy doanh nghiép
6.3.1 Khai niém nd1 quy doanh nghiép
6.3.2 Vai tro ndi quy doanh nghiép
6.3.3 Phéan loai ndi quy doanh nghiép
6.3.2 Soan thao ndi quy doanh nghi¢p
6.3.2.1 Cac noi dung can cé ciia ndi quy doanh nghiép
6.3.2.2 B6 cuc va cach trinh bay ndi quy doanh nghiép
6.3.2.3 T6 chirc 14y y kién cua bd phan chirc ning vé ndi dung cua ndi
quy doanh nghi¢p
Bai 7: Cong tac van thw Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc vai trd va nguyén tic thuc hién cong tac van thu;
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- Thyc hién dugc 7 ndi dung co ban cua cong tac van thu trong doanh nghiép;
- Cén than, ti mi khi thuc hién cong tac van thu cho doanh nghiép.
2. Ngi dung bai 7
7.1. Mt s6 van dé chung vé cong tac vin thw
7.1.1. Khai niém cOng tac van thu
7.1.2. Vai tro cua cong tac van thu
7.1.3. Nguyén tic thuc hién cong tac van thu
7.2. N¢i dung co ban ctia cong tac van thw
7.2.1. Quan ly van ban dén
7.2.2. Quan 1y van ban di
7.2.3. Quan 1y van ban ndi bo
7.2.4. Quan 1y van ban mat
7.2.5. Quan 1y van ban dién tir
7.2.6. Quan Iy va sir dung con dau

7.2.7. Lap, luu trit va st dung ho so cong viéc

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh;

- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo vé Quan tri hanh chinh van phong.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién dw thi két thic mé dun

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai thuc hanh, cac bai ki€ém tra.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cdu cia t6 b6 mén: Khong

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc
+ M0 ta chirc ndng, nhi¢ém vu cua van phong trong doanh nghié¢p;
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+ Trinh bay vai trd ctia quan tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép;

+ Li¢t ké cong viéc cua doi1 ngii quan tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép;

+ Khai quat hoa 6 ndi dung co ban cua quan tri hanh chinh van phong trong doanh
nghiép.

- Ky nang:

+ Lap mot s6 ké hoach cong tac cu thé trong doanh nghiép;

+ Thyc hién cong tac 1€ tan tai vin phong, qua dién thoai va trong cac hoi nghi, tiéc
chiéu dai cua doanh nghiép;

+ Lam cac cong viéc cua van phong khi doanh nghiép t6 chirc hoi hop;

+ Trién khai mot s6 chuyén di cong tac cu thé trong doanh nghiép;

+ Soan thdo 6 loai van ban hanh chinh va ndi quy cta doanh nghiép;

+ Tién hanh 7 nodi dung co ban cta cong tac vin thu trong doanh nghiép.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p diy du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thuc hién cac bai thuc hanh theo yéu cau;

+ Co6 kha nang hoc tap doc l1ap va hoc tap theo nhém tdt.
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong qua trinh thyc hanh)

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Céch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cdng cla cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Diém kiém tra thuong xuyén (TX) h¢ s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2: C6 2 dau diém duoc tinh trung binh cong dé
lay 1 dau diém.

Diém QT = (TX + 2*PK)/3
- Piém thi két thuc mén hoc (T): C6 trong s 0,6 (60%)
- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun
Mo dun Quan tri hanh chinh van phong dugc gidng day cho sinh vién trinh d¢ Cao
dang, hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh.
6.2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun
- B6i v6i gido nha gido:
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Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc hanh, hoat dong
nhom...

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da duoc nha gido huéng dan;

+ Chuén bj phuong ti¢n hoc tap;

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhiing trong tim can chu y

6 nd1 dung co ban cta cong tic quan tri hanh chinh van phong:

-Lap va t6 chire thue hién ké hoach cong tac.

- Cong tac 1é tan.

- T6 chirc hoi hop.

- T6 chirc chuyén di cong tac.

- Soan thao van ban hanh chinh.

- Cong tac van thu.
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Cao ding Cong ddng Ha Noi, Tdi lidu gidng
day va hoc tap Quan tri hanh chinh van phong (Luu hanh ndi bg).

- Tai liéu tham khao

[1]. Truong Hoa Binh (2013), Tai li¢u hudng dan hoc tap Quan tri van phong, Dai
hoc Can Tho.

[2]. Nguyén Thanh Do, Tran Ngoc Hiép, Tran Phuong Hién (2012), Gio trinh Quan
tri van phong, NXB DPai hoc Kinh té€ quoc dan.

[3]. Déng Thi Thanh Phuong (2012), Quan tri hanh chinh van phong, NXB thanh
pho H6 Chi Minh.
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CHUONG TRINH MO DUN
MP.23. T6 chire sw kién

- Tén md dun: T6 chuc sy kién
- Ma mé6 dun: Mb.23
- S6 tin chi: 3
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Téng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun T6 chuc su kién thudc nhém mon hoc, mé dun chuyén mon trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

M6 dun T6 chirc su kién 1a mé dun bét budc trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc
co ban nhu: quy trinh, cdc y€u t6 anh hudng dén t6 chirc sy kién. Trién khai dugc mot so su
kién chinh trong kinh doanh thuwong mai: I€ ra mat sin pham/dich vu mo1, hoi nghi khéach
hang, 1& khai trrong cira hang/tru s&/vin phong, hoat dong team building.
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc quy trinh td chire su kién;

- Liét ké dugce cac chét lidu va hiéu ung thuong su dung trong td chure sy kién;

- M6 ta dugc mot sd ¥ tudng sang tao trong nhimg su kién dién hinh cua doanh
nghiép;

- Trinh bay dugc cac ndi1 dung cong vi¢c cua cac sy kién: 18 ra mat san phﬁm moi,
khai truong ctra hang, hoi nghi khach hang, hoat dong teambuilding.
2.2. Ky nang

- Xac dinh dugc muc tiéu cua sy kién 18 ra mét san phém moi, khai truong ctra hang,
héi nghi khach hang, hoat dong teambuilding;

- Lap duoc ké hoach cho chuong trinh, timeline, kich ban chi tiét, kich ban cua nguoi
dan chuong trinh (MC) cho cac sy kién chinh trong kinh doanh;
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- Trién khai duoc cac su kién chinh trong kinh doanh: 1& ra mét san phém moéi, khai
trrong cua hang, hoi nghi khach hang, hoat dong teambuilding.
2.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém
- Hinh thanh sy sdng tao, uy tin, trdch nhiém, c6 tinh than 1am viéc theo nhém;
- Nghiém ttic, chuyén nghiép va hiéu duogc gia tri ctia nghé t6 chue su kién.
I1I. NQI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN BAI TRONG MO PUN . | nghi¢m, théo luan, |
TT (NOI DUNG) Tong | LY baitap ~ |Kiem
so |thuyet tra
BT | TL T, TT
TN
1 Bai 1: Khai quat chung vé to chirc sw 4 4
kién
1.1. Khai niém va vai tro ciia t6 chu
1 ai niém va vai tro cua to chuc sy 05 05
kién
1.2. Phan loai su kién 0,5 0,5
1.3. Cac yéu tb thanh cong ctia mot sy ) 5
kién
1.4. Quy trinh thyc hién t6 chitc sy kién | 1 1
2 | Bai 2: L& ra mit san phim méi 16 4 11 1
2.1. Noi dung cong viéc co ban cia 1¢ ) 5
ra mat san pham méi
22 Thuc hanh su kién ra mét san phém 14 5 1 1
moi
3 sz‘li ,3: K‘hai truong cwa hang/tru 12 ) 10
s6/van phong
3.1. N1 dung cong vi¢c co ban cua khai 1 1
truong ctra hang/try s¢/van phong
3.2. T6 chirc sy kién khai t ’
: 6 chire sy kién khai tryong cra | 1 10
hang
4 | Bai 4: HQi nghi khach hang 12 2 10
4.1. N6i dung cong viéc co ban cia hoi 1 1
nghi khach hang
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO TEN BAI TRONG MO PUN . | nghi¢m, théo luan, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiem
so |thuyét tra
BT | TL TH, TT
TN
4.2. To cht kién hoi nghi khach
: 0 chuc sy kién hoi nghi khac 1 1 10
hang
5 | Bai 5: Hoat dong team building 16 3 11 2
5.1. N6i dung cong viéc co ban cua 1 1
team building
5.2. T6 chirc su kién team building 15 2 11 2
CONG 60 15 42 3

3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Khai quat chung vé té chirc swr Kién

1. Muc tiéu

kién;

Thoi gian: 4 gio

- Liét ké duogc trang thiét bi, chat liéu va hiéu ung thuong sir dung trong to chtc sy

- M6 ta dugc mot s6 ¥ tudng sang tao trong nhitng sy kién dién hinh ctia doanh

nghiép;

- Trinh bay duogc cac yé€u to thanh cong ciia mdt su kién;

- Trinh bay duoc quy trinh cta to chire sy kién.

2. N0oi dung bai 1

1.1. Khai niém va vai tro cda to chirc sy kién

1.1.1. Khai niém
1.2.1. Vai tro cua td chire su kién

1.2. Phan loai su kién

1.3. Cac yéu t6 thanh cong ciia mot s Kién

1.3.1. Yéu t6 con ngudi
1.3.2. Yéu t6 trang thiét bi
1.3.3. Yéu t tai chinh
1.3.4. Yéu t6 kich ban

1.4. Quy trinh thwe hién té chirc sy kién
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Bai 2: L& ra mit sain phim méi Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Xay dung duoc kich ban, ké hoach cua su kién ra mat san phélm moi;
- Bién soan duoc 101 thoai cua MC trong su kién ra mét san phém moi;
- Xac dinh duogc cac cong viéc khanh tiét ctia sy kién ra mét san phém moi;
- Trién khai duoc sy kién ra mat mot loai san phém moi/dich vu:
+ Tiéu dung thuong xuyén;
+ Mua c0 lya chon;
+ Cham soc sic dep;
+ Vui choi giai tri.
2. N0Oi dung bai 2
2.1. N¢i dung cong viéc co ban ciia I¢ ra mit sin phim méi
2.1.1. Xay dung kich ban
2.1.2. Ké hoach thyc hién
2.1.3. Loi dan thoai cia MC
2.1.4. Khanh tiét, hau can
2.1.5. K¥ thuat (Am thanh, anh sang, trinh chiéu trén man LED)
2.2. T6 chire sy kién 1€ ra mit san phim méi
2.2.1 Su kién ra mit san phém moi
- Nhém san pham tiéu dung thudng xuyén (sita, tra sita)

- Nhom san pham mua c6 lya chon (phuong tién giao thong, dién tir,
dién lanh, dién thoai, may tinh)

2.2.2. Su kién ra mét dich vu méi
- Nhoém san phém cham séc séc dep: toc, da

- Nhom san pham vui choi giai tri: khu vui choi, phim, ca nhac, phuc
vu mon an

Bai 3: Khai trwong cira hang/tru s6/van phong Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu

- Xay dung duogc kich ban sy kién khai truong ctira hang/try sd/van phong;

- Bién soan dugc 101 thoai cia MC trong su kién khai truong ctra hang/tru so/van
phong;

- X&c dinh dugc cac cong viéc cua cong viéc khanh tiét;

- Trién khai dugc sy kién khai truong cira hang/try sé/van phong: nhém ctra hang c6
thuong hi¢u nhu d6 an nhanh, cafe, quan 4o; chi nhanh ngan hang/dai 1y 6 t6/xe may.
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2. N6i dung bai 3

3.1. NOi dung cong viéc co ban cia khai truwong cira hang/tru sé/van phong
3.1.1. Xay dung kich ban
3.1.2. K¢é hoach thyc hién
3.1.3. Loi dan thoai cuia MC
3.1.4. Khanh tiét, hau can
3.1.5. K¥ thuét (dm thanh, anh sang, trinh chiéu trén man LED)

3.2. Té chitc sy kién khai trwong cira hang/tru sé/vin phong
3.2.1. Cua hang
3.2.2. Try s¢/van phong

Bai 4: Hi nghi khach hang Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Xay dung dugc kich ban, ké hoach su kién hoi nghi khach hang;
- Bién soan duoc 161 thoai ciia MC trong su kién hoi nghi khach hang;
- Xac dinh duogc cac cong viéc khanh tiét sy kién hoi nghi khach hang;

- Trién khai duoc su kién hoi nghi khach hang (tri an, trd thuéng, cac chuong trinh
khuyén mai méi...).
2. Noi dung bai 4
4.1. N§i dung cong viéc co' ban cua hgi nghi khach hang
4.1.1. Xay dung kich ban
4.1.2. K& hoach thyc hién
4.1.3. Loi dan thoai cia MC
4.1.4. Khanh tiét, hau can
4.1.5. K¥ thuat (Am thanh, anh sang, trinh chiéu trén man LED)
4.2. T6 chirc sy kién hdi nghi khach hang
- Nhém d6 udng

- Nhom db gia dung

Bai 5: Hoat dgng team building Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Xay dung dugc kich ban, ké hoach cho mdt su kién team buiding;
- Bién soan dugc 101 thoai cia MC trong sy kién teambuilding;

- Xac dinh duogc cac cong viéc khanh tiét trong su ki¢n teambuilding;
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- Mo ta dugc cac cong cu, dung cu thuong st dung trong td chuc hoat dong
teambuilding;
- Trién khai dugc mot su kién team building: ngay hoi gia dinh, ngay héi tri 4n khach
hang.
2. N§i dung bai 5
5.1. N9i dung cong viéc co ban ciia sy kién team building
5.1.1. Xay dung kich ban
5.1.2. K& hoach thuc hién
5.1.3. Loi dan thoai cua MC
5.1.4. Khanh tiét, hau can

5.1.5. K¥ thuat (am thanh, anh sang, cac vat dung/cong cu/phuong tién phuc
vu cho cac games)

5.2. T6 chirc sy kién teambuilding
5.2.1. Ngay hoi gia dinh
5.2.2. Ngay hoi tri an khach hang

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng: Phong thuc hanh
4.2. Trang thiét bj may méc

- May tinh, wifi;

- May chiéu, phong chiéu, hé théng 4m thanh (loa, mic)...
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Giao trinh va Tai li€u tham khao vé To chirc su kién;
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dw thi két thiic mé dun

- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
bai thuc hanh, cac bai kiém tra.

- Piém trung binh cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang diém 10
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thirc:

+ Trinh bay quy trinh to chirc su kién;

+ Liét ké cac chat liéu va hiéu ung thuong su dung trong t6 chuc sy kién;

+ M6 ta mot s6 ¥ tudng sang tao trong nhirng su kién dién hinh cta doanh nghiép;
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+ Trinh bay cac noi dung cong viéc cua cac sy kién: 18 ra mét san phém moi, khai
trrong cua hang, hoi nghi khach hang, hoat dong teambuilding.

- Ky nang:

+ X4c dinh muc tiéu cia sy kién 18 ra mét san phém moi, khai truong ctra hang, hoi
nghi khach hang, hoat dong teambuilding;

+ Lap ké hoach cho chuong trinh, timeline, kich ban chi tiét, kich ban cua nguoi dan
chuong trinh (MC) cho céc su kién chinh trong kinh doanh;

+ Trién khai cac sy kién chinh trong kinh doanh: 18 ra mét san phAm mdi, khai truong
ctra hang, ho1 nghi khach hang, hoat dong teambuilding.

- Nang lyc tu chu va trdch nhiém:

+ Tham du céc bai giang trén 16p ding gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thuc hién dong gdp x4y dung bai hoc trén 16p va 1am day du cac bai tap
vé nha
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thyc hanh (kiém tra trong gid thyc hanh)

- Thi két thiic mén hoc (T): Thyc hanh
5.3. Cach tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cdng cla cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) ¢6 hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2: C6 2 dau diém dugc tinh trung binh cong dé
lay 1 dau diém.

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Biém thi két thuc moén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi ap dung m6 dun

Mb dun T6 chuc su kién duoc giang day cho sinh vién trinh d¢ Cao déng, hé chinh
quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Huwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

- P6i v6i nha gido:

Phuong phdp giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc hanh, hoat dong
nhom...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan;
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+ Chuén bi phuong tién hoc tép;

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ¢4 nhan);

+ Thyc hanh cac k§ ning t6 chtc sy kién ma giang vién yéu cau.
6.3. Nhiing trong tim can chu y

N1 dung cong viéc cua cac su kién:

- Ra mit san phim méi

- Khai truong ctra hang/van phong/tru sé

- H61i nghi khach hang

- Hoat dong team building
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1] Khoa Quan trj kinh doanh - Truong Cao dang cong dong Ha Noi, Bai gidng To
chiec sy ki¢n (Luu hanh ndi bo).

- Tai liéu tham khao

[2] Vii Minh Hanh, Ta Vi Thuc Oanh (2012), Gido trinh T chure su kién, Pai hoc
su pham K¥ thuat TP H6 Chi Minh

[3] Céc trang web:www.thuonghieuviet.com, www.sukienviet.com.vn
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CHUONG TRINH MO DUN
MBP.24. Phan mém quan tri ban hang

- Tén mé dun: Phin mém quan tri ban hang
- Ma mo6 dun: Mb.24
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thwe hién mé dun:
+ Tong sb: 60 gio
+ Ly thuyét: 15 gior
+ Thuc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ mé dun tién quyét: Tin hoc

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TR, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

Mé dun Phin mém quan tri ban hang thuéc nhom moén hoc, mé dun chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

M6 dun Phin mém quan tri ban hang 13 mé dun bat budc nham gitp ngudi cung cp

cho nguoi hoc céc chitc nang co ban, nang cao, quan 1y hang hoa va quan ly ban hang trén
phan mém Ki - Ot Viét qua do6 thay duogc lgi ich cua cta viéc rng dung tin hoc trong hoat
dong quan tri ban hang thong qua thyc hanh trén phan mém Ki - Ot Viét.

II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thire
- Liét ké dugc cac loi ich cta doanh nghiép khi sir dung phan mém quan tri ban hang;
- Trinh bay dugc cac chuc ning co ban, ndng cao, quan 1y hang hoéa va quan 1y ban
hang ctia phan mém Ki - Ot Vigét.
2.2. Ky nang
- Str dung thanh thao cic tinh ning co ban va nang cao ctia phin mém Ki - Ot Viét;
- Thyc hién thanh thao cac thao tac quan 1y hang hoa va quan ly ban hang trén Ki -
Ot Vigt.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Rén luyén thudng xuyén dé nang cao k¥ ning str dung phan mém Ki - Ot Viét;
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- Than trong va c6 trach nhiém khi str dung phﬁn mém Ki - Ot Viét trong hoat dong

nghé nghiép.
III. NOI DUNG MO PUN
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
T TEN BAI TRONG MO PUN . ] nghiém, thio )
(NOI DUNG) Tong | Ly lujn, bai tgp | K1
s0 | thuyét tra
BT | TL ™, TT
TN
Bai 1: Khai quat chung vé phan
1 | mém quan tri ban hang va phan 2 2
mém Ki-ot Viét
1.1. Khai quat chung vé phan mém 1 1
quén tri ban hang
1.2. Khai quat chung vé phan mém 1 1
Ki-6t Viét
) Bf?li 2: Swr dung cac tinh nang co 10 4 5
ban
2.1. Thiét 1ap co ban 2 1 1
2.2. Quan ly mau in 1 0,5 0,5
2.3. Quan ly nguoi dung 3 1 2
2.4. Quan ly chi nhanh 3 1 2
2.5. Quan ly lich st thao tac 1 0,5 0,5
3 Bfli 3: S&r dung cac tinh nang 14 5 9
nang cao
3.1. Giao hang 1 0,5 0,5
3.2. Tich hop hing van chuyén 1 0,5 0,5
3.3. Quan ly thu khac 1 0,5 0,5
3.4. Tich diém 1 0,5 0,5
3.5. Gui SMS - Email - Zalo 1 0,5 0,5
3.6. Khéa s6 - Quan ly khach h
_oa Sf) Quan ly khach hang 1 05 05
theo chi nhanh
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
T TEN BAI TRONG MO PUN . ) nghiém, thao )
(NOI DUNG) Tong | LY | jyan,paicap | Ki€m
so | thuyét tra
BT | TL T, TT
TN
3.7. Quén Iy khuyén mai, ban h
Q,uanAy uyén 1312_11:. an hang 5 0.5 15
qua céac kénh mang xa hoi
8. an 1y chi phi nhap ha
3.8. Quan ly chi phi nh3p hang, 5 05 15
Voucher
3.9. Két nbi Kiot Viet - Lazada 2 0,5 1,5
.10. Tich h le M
3 O ic op Google y 5 05 15
Business (GMB)
4 | Bai 4: Quan ly hang hoa 18 2 15 1
4.1. Danh myc hang hoa 6 0,5 9,5
4.2. Thiét lap gia 4 0,5 3,5
4.3. Kiém kho 1 0,2 0,8
4.4, Quan 1y hang hoa theo
3 0,3 2,7
Serial/IMEI ’ ’
4;5. Quan ly hang héa theo 16 - han 4 05 25 1
su dung
5 | Bai 5: Quan ly ban hang 16 2 12 2
5.1. Giao dién man hinh ban hang 4 0,5 3,5
5.2. Ban hang nhiéu dong 1 0,2 0,8
5.3. Ban hang Offline 1 0,3 0,7
5.4. Quan 1y giao dich véi khach
\ Quan ly giao dich vé1 khac 5 05 35 )
hang
5.5. Quan ly ddi tac 2 0,2 1,8
5.6. Quan 1y s quy 2 0,3 1,7
CONG 60 15 42 3

3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Khai quat chung vé phin mém quan tri ban hang

1. Muc tiéu

Thoi gian: 2 gio
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- Néu duoc mot sé phan mém quan tri ban hang va loi ich ciia doanh nghiép khi sir
dung phan mém quan tri ban hang.
- Ghi nhé duogc céac tinh nang sin co cua Ki - Ot Viét.
2. Ngi dung bai
1.1. Khai quat chung vé phin mém quén tri ban hang
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Vai tro
1.1.3. M6t s6 phan mém quan tri ban hang
1.2. Khai quat chung vé phin mém Ki - Ot Viét
1.2.1. Tinh ning cta phin mém Ki - Ot Viét
1.2.2. Loi ich khi str dung phan mém Ki - Ot Viét

Bai 2: Str dung cac tinh ning co ban Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac tinh niang co ban ciia phan mémKi - Ot Viét;
- Str dung dugc cac tinh ning co ban cta phan mémKi - Ot Viét.
2. Ngi dung bai
2.1. Thiét lap co ban
2.1.1. Thong tin ctra hang
2.1.2. Céc tinh ndng co ban
2.2. Quén ly miu in
2.3. Quan ly ngu¢i dung
2.3.1. Thém mdi, cap nhat thong tin
2.3.2. Phan quyén, thiét 1ap thoi gian truy cap
2.3.3. Ngung hoat dong, xda, sao chép
2.4. Quan ly chi nhanh
2.4.1. Thém mdi, cap nhat thong tin
2.3.2. Xoa thong tin, ngig hoat dong, cho phép hoat dong
2.5. Quan ly lich sir thao tac

Bai 3: Sir dung cac tinh nang niang cao Thoi gian: 14 giv
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac tinh ning nang cao cua phan mémKi - Ot Viét;
- Str dung dugc cac tinh ning nang cao ctia phin mémcia phan mémKi - Ot Viét.
2. Ngi dung bai
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3.1. Giao hang

3.2. Tich hop hing van chuyén

3.3. Quan ly thu khac

3.4. Tich diém

3.5. Gwri SMS - Email - Zalo

3.6. Khéa s6 - Quén 1y khach hang theo chi nhanh

3.7. Quan Iy khuyén mai, ban hang qua cac kénh mang xa hji
3.8. Quan ly chi phi nhap hang, Voucher

3.9. Két nédi Kiot Viet - Lazada

3.10. Tich hgp Google My Business (GMB)

Bai 4: Quan ly hang héa Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu

- Khai quat dugc cac ndi dung co ban ciia Quan 1y hang hoacua phan mémKi - Ot
Viét;

- Thyc hién duoc cac thao tac quan Iy hang hoacta phan mémKi - Ot Viét.
2. Ngi dung bai

4.1. Danh muc hang hda

4.2. Thiét 1ap gia

4.3. Kiém kho

4.4. Quan ly hang hoéa theo Serial/IMEI

4.5. Quan ly hang héa theo 16 - han st dung

Bai 5: Quan ly ban hang Thoi gian: 16 gio
1. Muc tiéu
- Khéi quéat dugc cac ndi dung co ban ciia Quan 1y ban hangciia phan mém Ki - Ot
Viét
- Thuc hién dugc thanh thao cac thao tac quan ly ban hangciia phan mém Ki - Ot
Viét.

2. No¢i dung bai
5.1. Giao dién man hinh ban hang
5.2. Ban hang nhiéu dong
5.3. Ban hang Offline
5.4. Quan ly giao dich véi khach hang
5.5. Quan ly doi tac
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5.6. Quan ly sb quy

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng

Phong hoc thuc hanh trén may tinh phai c6 két ndi Internet va dam bao mdi sinh vién
dugc thuc hanh trén mot may.
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh, may chiéu, phong chiéu.

- May quét ma vach, may in hoa don.
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai lidu giang day va hoc tap,
Giéo trinh va tai li¢u tham khao vé phan mém quén 1y ban hang Ki - Ot Vigét.

- Phan mém quan 1y ban hang Ki - Ot Viét.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién dw thi két thic mé dun

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
bai thuc hanh, cac bai ki€m tra.

- Piém chung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mén: Khong

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc:
+ Liét ké cac loi ich ctia doanh nghiép khi sir dung phin mém quan tri ban hang;
+ Trinh bay céc chltc ndng co ban, nang cao, quan ly hang hdéa va quan ly ban hang
cua phan mém Ki - Ot Viét.
- Ky nang:
+ Str dung cac tinh ning co ban va nang cao ctia phan mém Ki - Ot Viét;
+ Thye hién cac thao tic quan Iy hang hoa va quan 1y ban hang trén Ki - Ot Viét.
- Nang lyc tw chu va trdach nhiém:
+ Tham khdao gido trinh, tai li€u, hoc li€u da dugc nha gido hudng dan
+ Chuan bi phuong tién hoc tap
+ Hoan thanh céac bai tap dugc giao (theo nhom hodc cd nhan)
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh
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- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong qua trinh thyc hanh)

- Thi két thiic mén hoc (T): Thyc hanh
5.3. Cach tinh diém mé dun

- Biém qua trinh (QT) la diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 3 dau diém duoc tinh trung binh cong
de lay 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*PK)/3
- Piém thi két thuc mé dun (T): c¢6 trong s6 0,6 (60%)
- Piém tong két mo dun (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi ap dung m6 dun

M6 dun Phan mém quan tri ban hang dugc giang day cho sinh vién trinh do Cao
dang, hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

- B6i voi nha gido:

Phuong phéap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc hanh, hoat dong
nhom...

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo giao trinh, tai li€u, hoc li¢u da dugc nha gido hudng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tip

+ Hoan thanh céac bai tap dugc giao (theo nhom hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim can chu y

Céc tinh ning ctia phin mém Ki-Ot Viét:

- Tinh nang co ban

- Tinh nang nang cao

- Quan ly hang hoa

- Quan ly ban hang
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1] Khoa Quan trj kinh doanh — Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Bai gidng
Phan mem quan tri ban hang (Luu hanh ndi bg)

- Tai liéu tham khao:
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[2] Cong ty C6 phan phan mém Citigo, Tai liéu huéng dan st dung phan mém quan
ly ban hang Ki-Ot Viét

[3] Ths Hoang Nguyén Khai (2015), Bai giang Tin hoc tng dung trong kinh doanh,
Trudng Pai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh.
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CHUONG TRINH MO DUN

MD.25. Ky niang lam viéc ca nhan

- Tén mo dun: Ky nang lam viéc cd nhan
- Ma mé6 dun: Mb.25
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Tng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri

M6 dun K¥ nang lam viéc ¢4 nhan thuoc nhom cac moén hoc chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh QTKD va QTBH.
1.2. Tinh chat

M6 dun K¥ nang lam viéc c4 nhan 1a mé dun chuyén mén bat budc nham trang bi
cho nguoi hoc moét s6 k¥ nang mém giup ngudi hoc nang cao hi¢u qua lam viéc ¢4 nhan,
gb6p phan vao sy thanh cong trong nghé nghiép sau nay bao gom: k¥ nang quan 1y ban than,
k¥ nang 1am viéc theo nhom, k¥ ndng quan ly thoi gian, k§ nang tao dong luc lam viéc cho
nhan vién, k¥ nang gidi quyét van dé, k¥ nang xin viéc lam.
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc phuong phap quan ly ban than, phuong phép lam viéc theo nhom,
phuong phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién;

- Phan biét dugc cac loai cong cuy, k¥ thuat thuong dugc st dung trong viéc quan ly
thoi gian va gidi quyét van dé;

- M6 ta dugc cac ndi dung cong viéc co ban phai lam khi thuc hién xin viéc lam.
2.2. Ky nang

- Phan tich dugc SWOT, xac dinh dugc muc ti€u cd nhan va tao dugc dong luc lam
viéc cho ban than.

- Lya chon dugc co hoi viéc lam phu hgp véi ban than; hoan thién dugc hd so xin
viéc; thuc hién tot cac budi phong van cua doanh nghiép tuyén dung;
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- Thyc hién cac cong viéc khi lam theo nhom hi¢u qua;

- Str dung hop 1y thoi gian cua ban than;

- Pé xuat dugc cac giai phap dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép;

- Giai quyét dugc mot sd tinh hudng phat sinh trong qua trinh cong tac tai doanh
nghiép.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- C6 tam thé tu tin, viing vang, san sang thuc hién moi cong viéc dugc giao tai doanh
nghiép;

- Xu 1y céc tinh huéng theo chiéu hudng tich cuc, iing xtr ding muyc, giao tiép nhe
nhang, chan thanh, c61 m¢ véi moi ngudi trong va ngoai don vi;

- Giai quyét cac cong viéc khoa hoc, c6 ké hoach rd rang, can than, ti mi, nghiém tic;

- Phéi hop tot v6i cac dong nghiép trong cac hoat dong cong tac chung tai doanh

nghiép.
I11. NOI DUNG MO PUN
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian
THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI TRONG MO PUN . | nghi¢m, thio ludn, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyét tra
B TH
TL ITT
T TN
1 2 3 4 516 7 8 9
1 | Bai 1: Ky ning quén ly ban than 8 3 3)
1.1. Khai quat chung vé quan ly 3 3
ban than
1.2. Thuc hanh 5 5
) Bﬁi, 2: Ky nang lam viéc theo 12 5 9 1
nhom
2.1. Khai quét chung vé lam viéc
, 2 2
theo nhom
2.2. Thyc hanh 10 9 1
3 | Bai 3: Ky ning quan ly thoi gian | 12 3 8 1
3.1. Khai quat chung vé quan 1y 3 3
thot gian
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI TRONG MO PUN . | nghiém, thio lugn, |
T (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyéet 5 - tra
TL T
T TN
1 2 3 4 516 7 8 9
3.2. Thyc hanh 9 8 1
4 B.i"l\i 4: Ky nang tao dong luc lam g 5 6
viéc
4.1. Khéi quat chung vé tao dong ) )
luc lam viéc
4.2. Thuc hanh 6 6
5 | Bai 5: Ky niing giai quyét van dé | 12 3 9
5.1. Khai quat chung vé giai quyét 3 3
van dé
5.2. Thuc hanh 9 9
6 | Bai 6: Ky niang tim viéc lam 8 2 5 1
6.1. Khai quat chung vé tim viéc ) )
lam
6.2. Thuc hanh 6 5 1
CONG 60 15 42 3
3.2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Ky nang quén ly ban than Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc vai trd va phuong phap quan 1y ban than;
- Phén tich dugc SWOT, xac dinh dugc muc ti€u ca nhan va tao dugc dong luc lam
viéc cho ban than.
2. Ngi dung bai 1
1.1. Khii quét chung vé quin ly ban than
1.1.1. Khai niém quan ly ban than
1.1.2. Vai tro cua quan 1y ban than
1.1.3. Phuong phap quan 1y ban than
1.2. Thwe hanh

215



1.2.1. Thyc hanh 1

Sinh vién ty danh gia nang luc ban than. Néu cach thic phat huy nhiing diém
manh va giai phap han ché nhitng di€m yéu cua ban than.

1.2.2. Thyc hanh 2

Giai quyét mot s tinh hudng dé rén luyén k¥ ning quan Iy ban than

Bai 2: K¥ nang lam viéc theo nhom Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Néu duoc vai trd va mo ta duoc cac dic diém co ban cua nhom;
- Phan biét duoc cac loai nhom trong doanh nghiép;
- Trinh bay duoc cac nguyén tic va phuong phap 1am viéc theo nhom;
- Phéi hop thyc hién cac cong viéc khi lam theo nhom hi¢u qua.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Khai quat chung vé 1am viéc theo nhém
2.1.1. Khai niém nhom
2.1.2. Vai tro cua nhom
2.1.3. Phan loai nhém
2.1.4. Qua trinh phat trién ctia nhom
2.1.5. Nguyén tic 1am viéc theo nhom
2.1.6. Phuong phap lam viéc theo nhom
2.2. Thyc hanh
2.2.1. Thuc hanh 1
Sinh vién ty danh gia vé kha ning 1am viéc theo nhom ctia ban than. Phén tich
nhirng diém da lam tot, nhirng di€m can phai khac phuc (néu nguyén nhan ctia nhiing
di€ém han ché va céch thtrc khac phuc) khi ban than l[am viéc theo nhom.
2.2.2. Thuc hanh 2

Giai quyét mot s6 tinh hudng dé rén luyén ky nang lam viéc theo nhém

Bai 3: Ky ning quan ly thoi gian Thaoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc vai tro ciia quan 1y thoi gian;
- Phén tich dugc cac yéu t6 gay lang phi thoi gian;
- Trinh bay dugc phuong phéap sir dung céc cong cu quan ly thoi gian;
- Str dung hop 1y thoi gian ctia ban than.
2. Ngi dung bai 3
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3.1. Khai quat chung vé quan ly thoi gian
3.1.1. Khéi niém quan 1y thoi gian
3.1.2. Vai tro cta quan ly thoi gian
3.1.3. Cac yéu tb gay lang phi thoi gian
3.1.4. Céc cong cu quan ly thoi gian
3.1.4.1. Danh sach céac viéc can lam
3.1.4.2. Lich cong tac
3.1.4.3. Bang ghi muc tiéu
3.1.4.4. Nguyén ly Pareto
3.1.4.5. o thi quan ly thoi gian
3.1.5. Ung pho véi nhitng van dé nam ngoai ké hoach
3.1.5.1. Tai nan lao dong
3.1.5.2. May moc hu hong
3.1.5.3. Thanh vién cta nhom ving mit
3.1.5.4. Céc su viéc mdi nay sinh
3.2. Thyc hanh
3.2.1. Thuc hanh 1
Sinh vién tu danh gia vé kha nang quan 1y thoi gian cua ban than. Phan tich
nhirng diém da 1am t6t, nhirng diém can phai khac phuc nham sir dung thoi gian hiéu
qua (néu nguyén nhan ctia nhitng di€ém han ché va céach thirc khac phuc).
3.2.2. Thuc hanh 2

Giai quyét mot sd tinh hudng dé rén luyén ky nang quéan 1y thoi gian

Bai 4: Ky niang tao dong lwc lam viéc Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc vai tro cua tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién;
- Phan tich duoc cac nhén tb anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién;
- Trinh bay dugc cac phuong phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién;

- Pé xuit dugc cac giai phap dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép.

2. Ngi dung bai 4
4.1. Khai quat chung vé tao dong lwe 1am viéc
4.1.1. Khai ni¢m tao dong luc lam viéc
4.1.2. Mt s hoc thuyét vé tao dong luc lam viéc

4.1.3. Phuong phap tao dong luc lam vi¢c
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4.2. Thuc hanh

4.2.1. Thuc hanh 1

Sinh vién ty danh gia vé kha nang tao dong lyc lam viéc cho nguoi khac cua
ban than. Phan tich nhitng diém da lam t6t, nhitng di€ém can phai khac phuc (néu
nguyén nhan cta nhirng diém han ché va cach thire khac phuc).

4.2.2. Thuc hanh 2

Giai quyét mot sd tinh hudng dé rén luyén ky nang tao dong luc 1am viéc cho
nhan vién

Bai 5: Ky ning giai quyét van dé Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc 6 cong cu va ki thuét giai quyét van d¢;
- M6 ta duoc trinh ty 6 bude dé giai quyét van dé;
- Giai quyét duoc mot sb tinh hudng phat sinh trong qué trinh cong tac tai doanh
nghiép.
2. Ngi dung bai 5
5.1. Khai quat chung vé giai quyét van dé
5.1.1. Khai niém giai quyét van dé
5.1.2. Cong cu va k¥ thuat giai quyét van dé
5.1.2.1. K§ thuat 4W + 1H
5.1.2.2. K¥ thuat 5Whys
5.1.2.3. So d6 xuong ca
5.1.2.4. So d6 tu duy
5.1.2.5. K¥ thuat cong nao
5.1.2.6. K§ thuat 6 chiéc mi tu duy
5.1.3. Trinh ty giai quyét van dé
5.1.3.1. X4c dinh van dé
5.1.3.2. Tim hiéu nguyén nhan
5.1.3.3. Xay dung giai phap
5.1.3.4. Lya chon giai phap ti uu
5.1.3.5. Lap ké hoach va giai quyét van dé
5.1.3.6. Giam sat va danh gia
5.2. Thyc hanh
5.2.1. Thuc hanh 1
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Sinh vién tu danh gia vé kha ning giai quyét van dé cua ban than. Phan tich
nhing diém da 1am t6t, nhitg diém can phai khic phyc (néu nguyén nhan ciia nhirng
diém han ché va cach thtrc khic phuc).

5.2.2. Thyc hanh 2

Giai quyét mot s tinh hudng dé rén luyén k¥ ning giai quyét van dé

Bai 6: K§ ning tim viéc lam Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu
- banh gia dung nang luc ctia ban than;
- X4c dinh ding muc tiéu nghé nghiép ctia ban than;
- Lya chon duogc co hoi viéc lam phu hgp véi ban than;
- Hoan thién dugc hd so xin viéc phit hop véi yéu cau ciia doanh nghiép tuyén dung;
- Hoan thanh t6t cac budi phong van cua doanh nghiép tuyén dung;
- San sang thuc hién cong viéc méi tai doanh nghiép tuyén dung.
2. Ngi dung bai 6
6.1. Khai quat chung vé tim viéc lam
6.1.1. banh gia nang luyc ban than
6.1.2. Xéac dinh myc tiéu nghé nghiép
6.1.3. Tim kiém co hoi viéc lam
6.1.4. Chuan bi ho so xin viéc
6.1.5. Phong van tuyén dung
6.1.6. Thuong luong vé luong bong va cac quyén loi khac
6.1.7. Chuén bi cho cong viéc méi
6.2. Thuc hanh
Sinh vién thuc hanh mét s6 hoat dong co ban trong qua trinh tim viéc l[am
6.3. Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Giao trinh va céc tai li¢u tham khao vé K¥ nang lam vi¢c cd nhan.
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4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién dy thi két thic mé dun

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai thuc hanh, cac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc:

+ Trinh bay phuong phap quan ly ban than, phuong phap lam viéc theo nhom,
phuong phéap tao dong luc 1am viéc cho nhan vién;

+ Phan bi¢t cac loai cong cy, k¥ thuat thuong dugc st dung trong viéc quan 1y thoi
gian va gidi quyét van deé;

+ M0 ta cac ndi dung cong viéc co ban phai lam khi thuc hién xin viéc lam.

- Ky nang:

+ Phan tich SWOT, x4c dinh muyc ti€u ca nhan, tao dong luc 1am vi¢c cho ban than.

+ Lua chon dugc co hoi viéc lam phu hop véi ban than; hoan thién duoc hd so xin
viéc; thuc hién tot cac budi phdng van cuia doanh nghi€p tuyén dung;

+ Thuc hién cac cong vi¢c khi lam theo nhém hiéu qua.

+ St dung hop 1y thoi gian ctia ban than.

+ Pé xuit duoc cac giai phap dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép.

+ Giai quyét duoc mot sb tinh hudng phat sinh trong qué trinh cong tac tai doanh
nghiép.

- Nang lyc tw chu va trdach nhiém:

+ Tham du cac bai giang trén 16p diy du, dung gio theo quy dinh;

+ Tich cuc thuc hién cac bai thyc hanh theo yéu clu;

+ C6 kha nang hoc tap ddc 1ap va hoc tap theo nhém tbt.
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thyc hanh (kiém tra trong qua trinh thuc hanh)

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Céch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cdng clia cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:
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+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1: Co 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2: C6 3 dau diém dugc tinh trung binh cong dé
lay 1 dau diém.

DPiém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*%T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

Mo dun K§¥ ning lam viéc ca nhan dugc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao dang,
hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va nganh Quan tri ban hang.
6.2. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

- P6i v6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, thuc hanh, hoat dong
nhom...

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido hudng dan.

+ Chuan bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai thuc hanh, bai tap duogc giao (theo nhém hoac ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim cin chu y

6 k¥ nang lam vi¢c ¢4 nhan:

- K¥ ndng quan 1y ban than

- K¥ nang lam viéc theo nhém

- K¥ ndng quén 1y thot gian

- K¥ nang tao dong luc lam vi¢c

- K§¥ ning giai quyét van dé

- K¥ nang tim viéc lam
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh - Trudng Cao dang Cong dong Ha Noi, Bai gidng Ky
nang lam viéc ca nhan (Luu hanh ndi bg).

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Business Edge (2006), Thuat 1anh dao nhom, NXB Tr¢.

[3]. Business Edge (2006), Quan 1y thoi gian, NXB Tré.
[4]. Business Edge (2006), Giai quyét van d&, NXB Tré.
[5]. Business Edge (2006), Tao dong luc lam viéc, NXB Tré.
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[6]. Ngo Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh K¥ ning quan tri,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
[7]. Huynh Phu Thinh (2007), K§ ndng tim viéc lam, Pai hoc An Giang.
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CHUONG TRINH MO DUN
MP.26. Nghiép vu truyén thong

- Tén md dun: Nghiép vu truyén thong
- Ma mé6 dun: Mb.26
- S6 tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién m6 dun:
+ Tdng sb: 60 gid
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Thyc hanh: 42 gio
+ Kiém tra: 3 gio
- Mén hoc/ md dun tién quyét: Khong

- B60 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
1.1. Vi tri
Mo dun Nghiép vu truyén thong thudc nhém cac mon hoc, mé dun chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tr1 ban hang.
1.2. Tinh chat
Mo dun Nghiép vu truyén thong 12 mo dun bat budc, trang bi cho sinh vién kién thirc

va k¥ nang vé st dung da phuong tién (truyén thong) nham xay dung dugc muc tiéu, ké
hoach truyén thong trén co s¢ dir liéu kho anh, clip va bién tap review (khai lugce, tom tat)
trong status (dong trang thai) dugc st dung trén cac trang mang xa hoi.
II. MUC TIEU MO PUN
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc khai niém, cac yéu t6 co ban trong qua trinh truyén thong;

- Xac dinh duoc vai trd va xu thé cta xa hoi hién nay vé hoat dong truyén thong;

- M6 ta duoc cac bude trong quy trinh thuc hién truyén thong;

- Trinh bay dugc cac nguyén tic chup anh, dung clip va cach thirc bién soan review
(khai lugc, tom tat).
2.2. Ky nang

- Chyp anh va quay clip dugc anh c4 nhan, canh vat, san phém/dich vu (co bd cuc
truyén tai dugc thong di€p truyén thong);

- Bién soan dugc cac status ca nhin va review san pham, dich vu, to chirc;

- Thuc hién duoc truyén thong cé nhan (thuong hi€u cd nhan) trén mang xa hoi;
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an, to chirc/doanh nghiép).

2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

ph'flm trén mang xa hoi.
III. NOI DUNG MO PUN
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

- Thyc hién dugce truyén thong thuong mai cin ban trén mang xa hoi (thoi trang, moén

Ning dong, sang tao tham gia thyc hanh truyén thong c4 nhan va truyén thong san

THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
TEN BAI TRONG MO DUN ) nghiém, thao luan, )
T - Téng | Ly T on Kiém
(NOI DUNG) , , bai tap
sO | thuyet tra
BT | TL ™, 1T
TN
1 Bai 1: Khai quat chung vé 4 4
truyén thong
1.1. Khai niém truyén thong 0,5 0,5
1.2. Céc yéu to co ban t ;
: ac Z/eu ?CO an trong qua 05 05
trinh truyén thong
1.3. Vai trd ciia truyén thong 1 1
1.4. Xu thé ctia truyén thong t
: Numecua ruyén thong trong 15 15
xa hd1 hién nay
1.5. Quy trinh thuc hién truyé
> Quy trinh thuc hién truyén 05 05
thong
Bai 2: Truyén théng ca nhin
2 (thwong hiéu ca nhan) trén| 20 5 14 1
mang xa hoi
2.1. Thiét ké kich ban truyé
! iét k& kich ban truyén 4 1 3
thong
2.2. Chup anh, quay phim 4 1 3
2.3. Thiét ké phim ngan tu gi6i A . 3
thiéu
2.4. Bién soan bai ngin 4 1 3
2.5. Truyén thong tré A
3 ruyén thong trén mang xa | 1 ) 1
ho1 Facebook
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
T TEN BAI TRONG MO PUN ) nghi¢m, thio lujn, )
(NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyet tra
BT | TL TH, 1T
TN
3 Béi 3: Tuyéli thfng thwong mai 36 6 08 )
tréen mang xa hoi
3.1. Thiét ké kich ban truyé
! it k& kich ban truyén| 1 3
thong
3.2. Chup anh va quay clip san 4 1 3
phém, dich vu
3.3. Bién soan review 4 1 3
3.4. Ban hang online 8 1 7
3.5. Truyén thong tré a
> ruyén (?ng rén mang xd | . ) 12 5
ho1 Facebook va Zalo
CONG 60 15 42 3

3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Khai quat chung vé truyén thong

1. Muc tiéu

Thoi gian: 4 gio

- Trinh bay duogc 3 yéu td co ban trong qua trinh truyén thong;

- Xac dinh dugc vai tro va xu thé ctua xa hdi hién nay vé truyén thong.

2. Npi dung bi 1

1.1. Khai niém truyén thong

1.2. Cac yéu t co ban trong qué trinh truyén thong

1.3. Vai tro ciia truyén thong

1.5. Xu thé ctia truyén thong trong xa hoi hién nay

1.5.1. Website

1.5.2. Mang xa hoi

1.5.3. Béo chi

1.5.4. V6 tuyén truyén hinh

1.5. Quy trinh thyc hién truyén thong
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Bai 2: Truyén thdng c4 nhan Thoi gian: 20 gio
(thwong hi¢u ca nhan) trén mang xa hoi
1. Muc tiéu
- Thiét ké duoc kich ban truyén thong c4 nhan (thwong hiéu c nhan);
- Quay va trinh chiéu duoc phim ngan tu gi6i thidu;
- Bién soan dugc cac status nham muc tiéu truyén thong ca nhan theo kich ban,;
- Truyén thong cd nhan dugc trén mang xa hoi theo kich ban.
2. Ngi dung bai 2
2.1. Thiét ké kich ban truyén thong
2.2. Chyp anh, quay phim
2.3. Thiét ké phim ngan tu gidi thiéu
2.4. Bién soan bai ngin

2.5. Truyén thong trén mang xa hoi Facebook

Bai 3: Truyén thong thwong mai trén mang Thoi gian: 36 gio
xa hoi
1. Muc tiéu
- Thiét ké duoc kich ban truyén thong cho 1 loai san phém va 1 loai dich vu;
- Ban duoc san phém, dich vu phat online;
- Chyp duoc bd cuc tao hinh cho san phﬁm, dich vu;
- Bién tap dugc review san phém, dich vy, t6 chirc: thoi trang, mon an, td
chitc/doanh nghiép;
- Truyén thong dugc san phém, dich vu trén mang xa hoi.
2. Noi dung bai 3
3.1. Thiét ké kich ban truyén thong
3.2. Chup anh va quay clip san pham, dich vu
3.2.1. San pham thoi trang
3.2.2. Thyc pham (d6 an, d6 udng)
3.3. Bién soan review
3.3.1. San pham (thoi trang)
3.3.2. Dich vu (d6 4n udng)
3.3.3. T6 chirc/doanh nghiép
(cong ty sira Vinamilk, tap doan Vingroup)
3.4. Ban hang online

3.4.1. Ban hang online vé thoi trang
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3.4.2. Ban hang online vé cic moén an
3.5. Truyén thong trén mang xi hoi Facebook va Zalo
3.5.1. San pham (thoi trang)
3.5.2. Dich vu (d6 4n udng)
3.5.3. T6 chuc (cong ty sita Vinamilk, tdp doan Vingroup)
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
4.1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwéng: Phong thyc hanh
4.2. Trang thiét bi may méc

- May tinh, wifi;

- May chiéu, phong chiéu, ké trung bay hang hoa, hé thong 4m thanh (loa, mic), wifi
phat song rat manh, may chi€u, may tinh, phong chiéu, may chup anh, den chiéu roi, den
chi€u hat, phong/hop dung san pham dé chup hinh, ké gid 4o may anh...

4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u

Hoc liéu: Chuong trinh mé dun, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap, Tai
liéu tham khao vé Nghiép vu truyén thong.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién dw thi két thic mé dun

- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai tich hop,
cac bai kiém tra.

- Piém trung binh cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc

+ Trinh bay khéi niém, cac yéu té co ban trong qua trinh truyén thong;

+ Xac dinh vai tro va xu thé ctia x4 hoi hién nay vé hoat dong truyén thong;

+ M5 ta cac bude trong quy trinh thuc hién truyén thong;

+ Trinh bay céc nguyén tac chup anh va bién soan review (khai lugc, tom tat).

- Ky nang

+ Chyp anh ca nhan, canh vat, san pham/dich vu c¢6 b cuc truyén tai dugc thong diép
truyén thong;

+ Bién soan cac status ca nhan va review san phém, dich vu, t6 chre;

+ Thuc hién truyén thong c4 nhan (thuong hi€u cé nhan) trén mang xa hoi;

+ Thuc hién truyén thong thuong mai can ban trén mang xa hoi: thoi trang, mén an,
to chirc/doanh nghiép.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém:
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Ning dong, sang tao trong truyén thong c4 nhin va truyén thong san phdm trén mang
xa hoi.
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thuc hanh (kiém tra trong gid thuc hanh)

- Thi két thiic mon hoc (T): Thyuc hanh
5.3. Céch tinh diém mé dun

- Piém qua trinh (QT) 1 diém trung binh cdéng cta cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky co trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) hé s6 2: C6 2 dau diém duoc tinh trung binh cong dé
lay 1 dau diém.

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc moén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mon hoc (Diém TK) =0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
6.1. Pham vi 4p dung m6 dun

Mo dun Nghiép vu truyén thong duoc giang day cho sinh vién trinh d6 Cao dang, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwomg din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

- P6i v6i nha gido:

Phuong phép giang day: Thuyét trinh, ¢am thoai, hoat dong nhom, thyc hanh...

- Béi voi nguoi hoc:

+ Tham khao gido trinh, tai liéu, hoc liéu dd dugc nha gido huéng dan

+ Chuén bi phuong tién hoc tip

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ¢4 nhan)

+ Thyc hanh cac k§ ning vé nghiép vu truyén théng ca nhin va san pham trén mang
xa hoi theo nhirng ti€u chi ma nha gido yéu cau.
6.3. Nhirng trong tim can chu y

- Kich ban truyén thong

- K¥ thuat chup hinh, quay phim

- K§ thuat viét review
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1] Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Cao ding Cong dong Ha Noi, Bai gidng
Nghiép vu truyén thong (Luu hanh ndi bo)
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- Tai liéeu tham khao

[2] Th.s Lé Minh Thanh (2010), Truyén thong c4 nhan trong xu thé bung no thong
tin hién nay, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van,

[3] https://www.brandsvietnam.com/160-Truyen-thong-Nhung-xu-huong-o-thi-
tuong-lai

229


https://www.brandsvietnam.com/160-Truyen-thong-Nhung-xu-huong-o-thi-tuong-lai
https://www.brandsvietnam.com/160-Truyen-thong-Nhung-xu-huong-o-thi-tuong-lai

CHUONG TRINH MON HOC
MH.27. Quan Iy chit lwong hang héa - dich vu

- Tén mén hoc: Quan 1y chét luong hang hoéa - dich vu
- Ma mé6n hgoe: MH.27
- So tin chi: 2
- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Tbng sb: 30 gid

+ Ly thuyét: 20 gio

+ Thao ludn, bai tap: 9 gio

+ Kiém tra: 1 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- BO mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri

Mo6n hoc Quan 1y chét lugng hang hoa - dich vu thuoc nhém cdc moén hoc, mé dun
chuyén mon trong chuong trinh dao tao nganh Quan.tri kinh doanh.
1.2. Tinh chat

Quan ly chét luong hang hoa - dich vu la moén hoc bat budc nham cung cép cho
nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé h¢ thong quan 1y chat lugng hang héa - dich vu hién
dang dugc st dung pho bién trong cac doanh nghiép: khai quat chung vé chat lugng hang
hoa - dich vy, quan ly chét luong hang hoéa - dich vy, cong tac kiém tra - danh gia chét luong
hang héa - dich vu.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Néu duoc vai tro cua chét lugng hang hoa - dich vu va quan 1y chét luong hang hoa
- dich vu d6i1 voi doanh nghiép;

- Liét ké duoc cac yéu cau va cac chi tiéu chit lvong hang héa - dich vu trong doanh
nghiép;

- M6 ta duogc cac giai doan trong quan 1y chat luong hang hoa va ndi dung ciia quan
1y chat lugng dich vu trong doanh nghiép;

- Phan biét dugc cac hé thong quan 1y chét luong dang ap dung trong cac doanh
nghiép hién nay;

- Trinh bay duoc phuong phap quan 1y, cong cu thong ké chét lugng va ndi dung
cong tac kiém tra - danh gia chat luong hang hda - dich vu ctia doanh nghiép.

2.2. Ky nang
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- Phan tich dugc cac yéu t6 anh huong dén chat lugng hang hoa - dich vu cta doanh
nghiép;

- Str dung duoc cac cong cu thong ké trong quan 1y chat luong hang hoa - dich vu
cua doanh nghiép;

- Lap duoc quy trinh kiém tra - danh gia chat luong hang hoa - dich vu cua danh
nghiép;

- Tinh toan duoc mét sb chi tiéu danh gia chat luong hang héa - dich vu ctia doanh
nghiép.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Tuan thu dung cac nguyén tic quan 1y chit lvong hang héa - dich vu trong doanh
nghiép.

- Chu dong, tich cuc tham gia vao cic cong tic quan 1y chat lugng hang héa - dich
vu trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép.
III. NOI DUNG MON HQC

3.1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
6 TEN CHUONG, MUC ) .| nghiém, thio ludn, |
(NOI DUNG) Tong | Ly bai tip Kiém
TT s0 | thuyet tra
BT | TL ™, 1T
TN
1 2 3 4 516 7 8 9
| | Chuong 1: Khii quit chung vé chit . A .
lwrgng hang hoa - dich vu
1.1. Chat lugng hang hoa 2 2
1.2. Chat lugng dich vu 1 1
1.3. Vai tro cta chat luong hang hoa - 1 1
dich vy trong nén kinh té thi truong
1.4. Thao luédn 1 1
) C\hu’o’ng 2: .Qufm ly chat lwong 15 10 4 1
hang hoa - dich vu
2.1. Quan ly chat lugng hang hoa 2 2
2.2. Quan ly chat luong dich vu 2 2
2.3. Phuong phap quan Iy chat luong 1 1
2.4. Cong cu thong ké trong quan ly | 3 3 4
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THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
6 TEN CHUONG, MUC ] ) nghi¢m, thio luin, |
(NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiem
TT i} thuyet H tra
BT | TL T
TN
chat luong
2.5. Hé thdng quan 1y chét luong 2 2
2.6. Kiém tra 1 1
3 Chu’()'ng‘3: Ki?em tl‘fl - d4nh gia chat 10 6 4
lwgng hang hoa - dich vu
3.1. Kiém tra chat lugng hang hoa -
. 2 2
dich vu
3.2. Panh gia chit lugng hang hoa - 8 4 4
dich vu
CONG 30 20 | 4|5 1

3.2. Noi dung chi tiét
Chuwong 1: Khii quat chung vé chat lwgng hang héa - dich vu Thoi gian: S gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc vai tro cta chét luong hang hoéa - dich vy ddi voi doanh nghi¢p va xa hoi;
- Liét ké dugc cac yéu cau va cac chi tiéu chat luong hang hoa - dich vu trong doanh
nghiép;
- Phan tich duoc cac yéu t6 anh huong dén chat lwong hang hoéa - dich vu ctia doanh
nghiép.
2. Ngi dung chwong 1
1.1. Chat lwong hang hoa
1.1.1. Khai niém va cac yéu té anh hudng dén chat luong hang hoa
1.1.2. Yéu cau d6i véi chit luong hang héa
1.1.3. Chi tiéu chat lrgng hang hoa
1.2. Chat lwong dich vu
1.2.1. Khai niém va cac yéu t6 anh huong dén chat lwong dich vu
1.2.2. Yéu cau d6i véi chét luong dich vu
1.2.3. Chi tiéu chat lugng dich vu
1.3. Vai tro ciia chat lwong hang héa - dich vu trong nén Kinh té thi truong
1.4. Thao luén
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Chuwong 2: Quin Iy chit lwong hang hoéa - dich vu Thaoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc vai tro ctia quan 1y chat lugng hang héa - dich vu trong doanh nghiép;
- M6 ta duoc cac giai doan trong quan 1y chat luong hang héa va cac ndi dung cia
quan ly chat luong dich vu trong doanh nghiép;
- Phan biét dugc cac hé thong quan 1y chét luong dang ap dung trong cac doanh
nghiép hién nay;
- Trinh bay duoc cac phuong phap quan 1y chat lugng hang hoa - dich vu ctia doanh
nghiép;
- St dung dugc cac cong cu thong ké trong quan 1y chat lugng hang hoa - dich vu
cua doanh nghié¢p;
- Tuan thu dung cac nguyén tic quan 1y chit lugng hang héa - dich vu trong doanh
nghiép.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Quén ly chit lwong hang héa
2.1.1. Khai niém va nguyén tic quan ly chat lugng hang hoa
2.1.2. Céc giai doan quan Iy chit luong hang hoa
2.2. Quan ly chit lrong dich vu
2.2.1. Khai niém, vai tro ctia quan ly chét lwong dich vu
2.2.2. Nbi dung quan 1y chét luong dich vu
2.3. Phwong phap quan Iy chét lwong
2.4. Cong cu thong ké trong quan 1y chat lwong
2.4.1. Vai trd cta cong cu thong ké trong quan 1y chat luong
2.4.2. Mot s6 cong cu théng ké trong quan 1y chat luong
2.4.3. Bai tap
2.5. Hé thong quan ly chat lwong
2.5.1. Khai niém va vai tro ctia hé thong quan 1y chat lugng
2.5.2. Mot s6 hé théng quan 1y chat luong
2.6. Kiém tra

Chuong 3: Kiém tra - danh gia chat lwgng hang héa - dich va  Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc vai tro ciia kiém tra - danh gia chét lugng hang hoa - dich vu trong doanh
nghiép;
- Trinh bay dugc hinh thire, phwong phap va noi dung kiém tra chat luong hang hoa
- dich vu cua doanh nghiép;
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- Lap duoc quy trinh kiém tra - danh gia chat luong hang hoa - dich vu cua danh
nghiép;
- Tinh toan dugc mot s6 chi tiéu danh gia chat luong hang hoa - dich vu ctia doanh
nghiép.
2. Ngi dung chuwong 3
3.1. Kiém tra chit lwong hang hoéa - dich vu
3.1.1. Khai niém, muc dich kiém tra chét luong hang hoa - dich vu
3.1.2. Hinh thirc va phuong phéap kiém tra chit lvong hang hoa - dich vu
3.1.3. T6 chirc kiém tra chét lugng hang héa - dich vu
3.2. Panh gia chit lwong hang héa - dich vu
3.2.1. Khai niém, muc dich danh gia chét luong hang hoa - dich vu
3.2.2. Trinh ty danh gia chét luong hang hoa - dich vu
3.2.3. Mot s chi tiéu danh gia chat luong hang hoa - dich vu
3.2.3. Bai tap
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Tai liéu giang day va hoc tap,
Slide bai giang, Gido trinh va cac tai liéu tham khao mén Quan 1y chat lwong hang hoa -
dich vu
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luén,
cac bai tich hop, cac bai kiém tra.
- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cau cua t6 b6 mén: Khong
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thirc:
+ Néu vai trd ciia chat luong hang hoa - dich vu va quan 1y chét lugng hang hoa -
dich vu do6i véi doanh nghiép;
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+ Liét ké cac yéu cau va cac chi tiéu cht luong hang hoa - dich vu trong doanh
nghiép;

+ MO ta cac giai doan trong quan 1y chat luong hang hoa va ndi dung cta quan 1y
chat lugng dich vu trong doanh nghiép;

+ Phén biét cac hé thdng quan 1y chat luong dang ap dung trong cac doanh nghiép
hién nay;

+ Trinh bay phuong phap quan 1y, cong cu thong ké chit luong va ndi dung cong tac
kiém tra - danh gia chat lugng hang hoa - dich vu cia doanh nghiép

- Ky nang:

+ Phén tich cac yéu t6 anh huéng dén chat lugng hang héa - dich vu cua doanh
nghiép;

+ St dung cac cong cu thong ké trong quan 1y chit luong hang hoa - dich vu cua
doanh nghiép;

+ Lap quy trinh kiém tra - danh gia chat lugng hang hoa - dich vy cua danh nghiép;

+ Tinh toan mot s chi tiéu danh gia chat luong hang hoéa - dich vu ciia doanh nghiép.

- Nang lyc tu chu va trdach nhiém:

+ Sinh vién tham du day du cac gio hoc trén 16p dung gio theo quy dinh

+ Tich cuc tham gia ¥ kién trén 16p,lam bai tap vé nha theo yéu cau day du

+ Chuan bi kién thirc trude khi 1én 16p
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Ty luan

- Thi két thac mén hoc (T): Tu lun
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky c6 trong s0 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém téng két mon hoc (Diém TK) =0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mon hoc

Moén hoc Quan 1y chét lwong hang hoa - dich vu duge giang day cho sinh vién trinh
do Cao dang, hé chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh.
6.2. Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
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- Béi voi nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhém...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao giao trinh, tai li¢u, hoc li¢u da dugc gido vién, giang vién hudng dan;

+ Chuén bi phuong tién hoc tap;

+ Hoan thanh céc bai tap dugc giao (theo nhém hodc ¢4 nhan).
6.3. Nhitng trong tAm cén cha y

- Quan tri chat luong hang héa — dich vu

- Kiém tra - danh gia chét luong hang héa - dich vu
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh - Trudng Cao ding Cong dong Ha Noi, Bai gidng
Quan ly chat lwong hang hoa - dich vy (Luu hanh ndi bg).

- Tai liéu tham khao:

[2]. GS.TS Nguyén Binh Phan, TS Pang Ngoc Su (2012). Gido trinh Quan 1y chat
luong, NXB DPai hoc Kinh t€ quoc dan

[3]. TS. Luu Thanh Tam (2003), Gi4o trinh Quan 1y chét luong theo tiéu chuan quc
té, NXB Dai hoc Quodc gia thanh pho H6 Chi Minh

236



CHUONG TRiINH MON HQC
MH.28. Tiéng Anh chuyén nganh QTKD
- Tén mén hoc: Tiéng Anh chuyén nganh QTKD
- Ma mé6n hoc: MH.28
- S tin chi: 3
- Thoi gian thuce hién mon hoc:
+ Tong sb: 45gio
+ Ly thuyét: 15 gio
+ Bai tap: 28 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Tiéng Anh 2
- B0 mon va khoa quan ly: Bo mén Ngoai ngit - Khoa KHCB

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Tiéng Anh chuyén nganh QTKD thudc nhém cac mon hoc, mé dun chuyén
mon va duge b tri giang day sau khi SV da hoc xong mon hoc Tiéng Anh 2.

1.2. Tinh chat

Mon hoc Tiéng Anh chuyén nganh QTKD 1a mén hoc bat budc thuéc nhém cac mon
hoc, mé dun chuyén mén nganh QTKD. Mén hoc nay cung cp cac thuat ngit tiéng Anh
chuyén nganh QTKD thong qua cac chu dé: cong viéc, chét luong, xudt — nhap khau, tiép
thi, lap ké hoach, quan 1y con ngudi va kinh doanh truc myén. Mobn hoc con hé théng va
cting c¢d cac ciu trac ngit phap co ban trong tiéng Anh. Mén hoc dic biét chi trong va tap
trung phat trién céc ky nang thyc hanh tiéng (nghe, no1, doc, Viét) ¢ nguoi hoc.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Nhén biét va sir dung diing cac kién thirc ngir phéap tiéng Anh nhu trg dong tir “do,
be, have”, thi hién tai don (HTD) va hién tai tiép dién (HTTD), thi qua khir don (QKD), cac
loai cau hoi, dién dat cac ké hoach trong tuong lai, cau diéu kién loai 2, cau gian tiép.

- Nhan biét va sir dung duoc tir vung lién quan dén cac chu dé chuyén nganh quan tri
kinh doanh nhu quan ly chét luong, quan ly con nguoi, XUAt- nhap khau, tiép thi, 1ap ké
hoach, kinh doanh truc tuyén V.V...

2.2. Ky nang

Nghe, noi, doc va viét vé cac chu dé, tai lidu c6 lién quan tdi chuyén nganh Quan tri

kinh doanh.
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- Nghe: Nghe hiéu dugc nhimng thong tin hién thue don gian duoc dién dat rd rang
bang giong chuan vé cac chii dé lién quan téi quan trj kinh doanh; xac dinh dugc ¥ chinh
trong cac bai ndi duoc trinh bay rd rang vé nhitng chu dé do.

- Néi: Giao tiép tuong dbi tu tin vé cac van dé lién quan dén quan tri kinh doanh. C6
thé trao d6i, kiém tra va xac nhan thong tin, giai thich vin dé nay sinh. C6 thé trinh bay ¥
kién vé cac cha dé kinh doanh nhu xudt-nhap khau, quan 1y chit luong, v.v...; tham gia dam
thoai vé cac chul dé da hoc, thé hién quan diém c4 nhan va trao doi thong tin vé cac chu dé
do.

- Poc: Poc hiéu cac vin ban chira dung thong tin rd rang vé cic chu dé lién quan dén
chuyén nganh quan tri kinh doanh va linh vyc yéu thich, quan tdm cua minh.

- Viét: Viét bai don gian, co tinh lién két vé cac chu dé lién quan dén kinh doanh
hoic mdi quan tAm c4 nhin bang cach két ndi cac thanh té don lap thanh bai viét c6 cau
truc.

2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

- Nguoi hoc hinh thanh y thirc va thai dg tich cuc dbi véi viée sir dung tiéng Anh
trong giao tiép hang ngay va trong cong viéc; c6 ¥ thirc vé& tAm quan trong cta viée hoc tiéng
Anh chuyén nganh QTKD ddi v6i nganh nghé va hoi nhap qudc té.

- Ngudi hoc rén luyén dugc k¥ nang lam viéc doc 1ap, theo cap va theo nhom

- Ngudi hoc tu tin, nang dong, cht dong trong giao tiép khi sir dung tiéng Anh chuyén
nganh QTKD
II1. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI/ CHUONG, MUC ) Ly | nghiém, thio lujn, |
T (NOI DUNG) Tong | huyé bai tap Ki¢cm
SO i H tra
BT | TL ITT
TN
1 2 3 4 516 7 8 9
1 | UNIT 1: Anew job 5 15 3,5
1.1.Startin : Worries on the first
>Larting up- Wort " o5 | 05
day in a new job
1.2.Vocabulary: New employees 0,5 0,5
Reading: Dream jobs 1 0,5 0,5
1.4. Listening: Welcoming new
. g 9 1 | 05 0,5
recruits
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI/ CHUONG, MUC . Ly | nghiém, théo lujn, .
0] i H tra
BT | TL | TT
TN
1 2 3 4 51| 6 7 8 9
1.5. Language Review: be, have, 05 05
have got
1.6. Speaking: Introductions 0,5 0,5
1.7.Writing: New emloyee 1 1
anouncement
2 | UNIT 2: Quality 5 1,5 3,5
2.1. Starting up: Brands 0,5 0,5
2.2.Vocabulary: Describi li
ulary: Describing quality 05 05
and cost
2.3.Listening: Upmarket /
9 P 1 | 05 0,5
downmarket
2.4.Reading: 1SO standards 1 0,5 0,5
2.5.Language Review: Present 05 05
simple vs. Present continuous ’ ’
2.6.Speaking: Ordering a process 0,5 0,5
2.7.Writing:A letter of complaint 1 1
3 | UNIT 3: Import - Export 5 15 3,5
3.1.Starting up: Importing 0,5 0,5
3.2V : I
ocabulary: Exporting and 05 05
markets
3.3.Listening: An exporting expert 1 0,5 0,5
3.4.Reading: Exporting in nich
eading: Exporting in niche 1 05 05
markets
3.5.Language Review: Past simple | 0,5 0,5
3.6.Speaking: Telephoning 0,5 0,5
3.7.Writing: An email: Making first 1 1
contact
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI/ CHUONG, MUC . Ly | nghiém, théo lujn, .
) i H tra
BT | TL | TT
TN
1 2 3 4 51| 6 7 8 9
REVISION: Unit1to 3 3 1 2
Test (Listening + speaking) 2 2
4 | UNIT 4: Marketing 5 15 3,5
4.1.Sta_rt|ng up: ldeas about 05 05
marketing
4.2 Vocabulary:  Word bout
oca_u ary ords  abou 05 05
partnerships
4.3.Listening: ful
3 |s'_[en|ng Successfu 1 05 05
marketing
4.4 Reading: Selling dreams 1 0,5 0,5
4.5.Language Review: Questions 0,5 0,5
4.6. Speaking: Telephoning 0,5 0,5
4.7.Writing: A sales leaflet in 1 1
marketing
5 | UNIT 5: Planning 5 1,5 3,5
5.1.Starting up: Planning 0,5 0,5
5.2.Vocabulary: Ways to plan 0,5 0,5
.3.Listening: Th f
5.3 |_sten|ng e secret of good 1 05 05
planning
5.4.Reading: Planni f
ea_lng anning or 1 05 05
economicdevelopment
5.5.Language Review: Future plans | 0,5 0,5
5.6.Speaking: Meetings:
pea_lng o eetings 05 05
Interrupting and clarifying
5.7.Writing: A letter for an 1 1
interview
6 | UNIT 6: Managing people 5 1,5 3,5
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO | TEN BAI/ CHUONG, MUC . Ly | nghiém, théo lujn, .
0] i H tra
BT | TL | TT
TN
1 2 3 4 51| 6 7 8 9
6.1.Starting up: Qualities and skills 0.5 0.5
of a good manager ’ ’
6.2.VVocabulary: Verbs and
pabuiary 05 05
prepositions
6.3.Listening: Good managers 1 0,5 0,5
6.4.Reading and writing: Youn
ing writing ung 1 05 05
managers
6.5.Lan Review: R
guage Review eported 05 05
speech
6.6.Speaking:  Socializin and
pearing J 0,5 0,5
entertaining
6.7.Writing: A report to the CEO 1 1
7 | UNIT 7: Business online 5 1 4
7.1.Starting up: New technology
: 0,5 0,5
and working from home
7.2Vocabulary: Internet
. y 0,5 0,5
collocations
7.3.Reading: Successful business
eading.  Suceessill bt 1 | o0s 0,5
online
7.4.Listening: How three people 1 1
use the Internet at work
7.5.Language Review: - 2nd
anguage — Review 0,5 05
conditional
7.6.Speaking: Explanations 0,5 0,5
7.7.Writing: Homepage - 4 1
paragraph on“Who we are”
REVISION: Unit4to 7 5 2 3
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi

SO | TEN BAI/ CHUONG, MUC . Ly | nghiém, théo lujn, .
T (NOI DUNG) Tong | huyé bai tap Kiém
SO i ™ tra

BT | TL ITT
TN
1 2 3 4 5|6 7 |8 9
CONG 45 15 28 2
3.2. Noi dung chi tiét
Unit 1: A new job Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké duoc cac tir lién quan dén nghé nghiép;

- Phan biét duoc cach st dung cac dong tir co ban nhit trong tiéng Anh: “to be’, ‘to
have/ have got’;

- Nghe hiéu cudc hoi thoai vé nhan vién ¢ cong ty;

- So sanh sy khac nhau trong van hoa khi chao don nhan vién;

- Van dung kién thitc da hoc dé gidi thiéu (ndi va viét) vé ban than nhu tén tudi, nghé
nghi¢p, chuyén nganh dao tao, v.v.

- Théao luan duoc vé nhitng nghé yéu thich nhat.
2. Ngi dung bai

1.1. Starting up: Worries on the first day in a new job

1.2. Vocabulary: New employees

1.3. Reading: Dream jobs

1.4. Listening: Welcoming new recruits

1.5. Language Review: be, have, have got

1.6. Speaking: Introductions

1.7. Writing: New emloyee anouncement

Unit 2: Quality Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu
- Liét ké duge cac tir chi chat luong, gia ca;
- Poc hiéu va néu ¥ chinh cua bai doc vé chat lugng ISO va cach thirc giam chi phi;
- Phan biét sy khac nhau giita thi HT don va HT tiép dién;
- Phan biét cac tir chi chét luong, gia ca;
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- Phan biét cac loai tiéu chuan chat lugng;

- Van dung kién thirc dé viét thu vé chat lugng san pham;

- Miéu ta va thao luan vé quy trinh san xuat, dong goi va van chuyén san pham dat
tiéu chuan;
2. Ngi dung bai

2.1. Starting up: Brands

2.2. Vocabulary: Describing quality and cost

2.3. Listening: Upmarket / downmarket

2.4. Reading: 1SO standards

2.5. Language Review: Present simple vs. Present continuous

2.6. Speaking: Ordering a process

2.7. Writing: A letter of complaint

Unit 3: Inport-export Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké tir vung lién quan dén xudt-nhap khau, céc thi truong trong/ngoai nudc;

- Poc hiéu va néu ¥ chinh vé cac thi truong xuat khau;

- Nghe hiéu va néu y chinh bai phong van chuyén gia;

- Phan biét thi QKP va HTD, HTTD;

- Phan tich diéu kién, yéu ciu dé xuat khau san pham va dich vu thanh cong;

- Théao luan vé céc thi trudng xuat-nhap khau ma Viét Nam 1a thé manh;

- Pong vai, néi chuyén qua dién thoai voi ddi tac vé san pham xuat-nhap khau;

- Viét email cho dbi tic nudc ngoai, dé nghi lam dai 1y ban san pham nhap khau.
2. Nji dung bai

3.1. Starting up: Importing

3.2. Vocabulary: Exporting and markets

3.3. Listening: An exporting expert

3.4. Reading: Exporting in niche markets

3.5. Language Review: Past simple

3.6. Speaking: Telephoning

3.7. Writing: An email: Making first contact

REVISION: Unit 1 to 3 Thoi gian: 3 gio
Test (Listening + speaking) Thoi gian: 2 gio
Unit 4: Marketing Thoi gian: 5 gio
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1. Muc tiéu
- Liét ké cac thuat ngir vé tiép thi va san pham;
- Nghe hiéu va néu ¥ chinh vé nhimng cach thirc tiép thi thanh cong;
- Poc hiéu va néu y chinh cua bai doc nudc hoa Channel;
- Liét ke tr nglt thuong stir dung khi goi dién thoai,
- Phan biét dugc cac loai cau hoi trong tiéng Anbh,;
- Théo luan vé thuong hiéu va chién dich quang ba san pham;
- Nghe hoi thoai va dién thong tin vé khach hang;
- Nghe va tra 10i cau hoi vé ndi dung hoi thoai gitra Giam ddc va quan 1y ban hang;
- Péng vai, n6i chuyén qua dién thoai gitta Giam doc Marketing va quan 1y ban hang
v€ san pham mai,
- Viét to roi quang cao san pham cua cong ty.
2. Ngi dung bai
4.1. Starting up: Ideas about marketing
4.2. Vocabulary: Words about partnerships
4.3. Reading: Selling dreams
4.4. Listening: Successful marketing
4.5. Language Review: Questions
4.6. Speaking: Telephoning, exchanging information
4.7. Writing: A sales leaflet in marketing

Unit 5: Planning Thoi gian: S gio

1. Muc tiéu

- Liét ké tur ngit lién quan dén viéc 1ap ké hoach, béo cdo;

- Nghe hiéu va liét ké cac cach thirc 1ap ké hoach thanh cong;

- Poc hiéu va néu ¥ chinh vé thanh phé Nizhny Novgorod;

- Liét ké tir ngit thudng sir dung khi noi vé ké hoach trong tuong lai;

- Théo luan cach thire 1ap ké hoach trong cudc séng ca nhin va cong viéc;

- Thao luan vé nén kinh té cua Nga va mot sb siéu cuong khac;

- Pong vai, thao luan vé ké hoach to chic;

- Viét thu moi khach tham gia phong van chuong trinh.
2. Ngi dung bai

5.1. Starting up: Planning

5.2. Vocabulary: Ways to plan

5.3. Listening: The secret of good planning
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5.4. Reading: Planning for economic development
5.5. Language Review: Future plans

5.6. Speaking: Meetings: interrupting and clarifying
5.7. Writing: A letter for an interview

Unit 6: Managing people Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Nghe hiéu va liét ké cac phim chit ciia mot ngudi quan 1y;

- Poc hiéu va liét ké nhiing 161 khuyén dé tré thanh mot nguoi quéan 1y;

- Phan biét cau truc tiép va cau gian tiép;

- Théo luan vé cac kho khan trong quan 1y con nguoi;

- Théao luan vé cac pham chat ciia mot ngudi quan 1y gioi;

- Pong vai va hoi thoai voi ddi tac nude ngoai vé cac chii dé nhu do an, ky nghi, so
thich va théi quen, v.v.

- Viét bao céo vé ndi dung cudc hop.
2. Ngi dung bai

6.1. Starting up: Qualities and skills of a good manager

6.2. Listening: Good managers

6.3. Vocabulary: Verbs and prepositions

6.4. Reading: Young managers

6.5. Language Review: Reported speech

6.6. Speaking: Socializing and entertaining

6.7. Writing: A report to the CEO

Unit 7: Business online Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké tr vung lién quan dén Internet;

- Poc hiéu va liét ké cac san pham ban qua mang;

- Nghe hiéu va liét ké viéc sir dung Internet trong cong viéc;

- Liét ké ngon ngir khi giai thich véan dé;

- Phan biét cau diéu kién loai 2 va loai 1;

- Thao luan ly do khach hang mua/ khong mua hang qua mang;

- Viét doan gidi thiéu vé cong ty trén website.
2. Ngi dung bai

7.1. Starting up: New technology and working from home
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7.2. Vocabulary: Internet collocations

7.3. Reading: Successful business online

7.4. Listening: How three people use the Internet at work
7.5. Language Review: - 2nd conditional

7.6. Speaking: Explanations

7.7. Writing: Homepage — paragraph on “Who we are”

REVISION: Unit4to7 Thoi gian: 5 gio

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Lop hoc 1y thuyét va phong thuc hanh tiéng
4.2. Trang thiét bi may méc: DPai, dia CD, mdy tinh, may chiéu, tai nghe
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: Textbook, workbook, phan, bang, tranh anh, phiéu
bai tap
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc:

- Tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va thuc hién day du cac bai tap, cac
bai kiém tra;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cau cia té6 bé mon:

- SV phai ¢6 tai liéu hoc tap g@)m: student book, workbook, CD.

- Lam day du cac bai tp sau mdi bai hoc twong tng trong sach bai tap.

- Thuc hanh giao tiép béng tiéng Anh theo cdp, nhom; luyén tap phat am, nghe, doc,
viét theo cac ndi1 dung hoc sau tung bai.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung

- Kién thue: Tro dong tur “do, be, have”, thi HTD va HTTD, thi QKD, cac loai cau
hoi, dién dat cac ké hoach trong tuong lai, cau di€u kién loai 2, tir vung li€n quan dén céac
chu dé cong vi¢e, chat lugng, xuat-nhap khau, ti€p thi, 1ap ké hoach, quan 1y con nguoi va
kinh doanh tryc tuyén

- K¥ nang: Nghe, noi, doc, viét vé cac chu dé cong viéc, chét lugng, xuét-nhép khau,
tiép thi, 1ap ké hoach, quan ly con ngudi va kinh doanh tryc tuyén

- Nang lyc tu chua va trach nhiém: Kha nang va mtc d§ hoan thanh nhiém vu dugc
giao, cac bai kiém tra dot xuat va thuong xuyén
5.2. Phuwong phap

- Banh gia trong qua trinh hoc:
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+ Thai do chuyén can, y thitc chuin bi va chit lugng tham gia cac hoat dong trong
nhom, trén 16p:

+ Kiém tra dinh ky: Bai kiém tra nghe va bai kiém tra k§ nang néi

- Panh gia cubi mon hoc: Bai thi tric nghiém + ty luan kién thic ngon ngir va k¥
nang doc, viét
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky ¢6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) hé s6 1 ¢6 2 dau diém duge tinh trung binh cong
cac lan kiém tra dé lay 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2 ¢6 1 dau diém.

- Piém thi két thuc moén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh méon hoc Tiéng Anh chuyén nganh QTKD
dugc st dung dé giang day cho sinh vién nganh QTKD trinh do Cao dang va lam tai li¢u
tham khao cho cac nganh/ nghé khac.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- P6i voi gido vién, giang vién: Lam chu duoc kién thire chuyén mén tiéng Anh
chuyén nganh QTKD, san sang giai dap ro rang, thuyét phuc doi véi cac cau hdi cua sinh
vién, sir dung cac phuong phap su pham phu hop doi tugng

- béi véi nguoi hoc: Co thai dd hop tac trong cac hoat dong theo cap/ nhom, chu
dong, san sang ti€p thu kién thirc moi
6.3. Nhirng trong tAm can chu y: Van dung cac kién thirc ngon ngit dé phat trién cac ky
nang nghe, nod1, doc viét
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc

1. Nguyén Phuong Nga (2013), English for Business Administration, Information
and Communications House.

- Tai liéu tham khao

1. Jon Naunton, Mark Tulip (2007), Profile 1 WorkBook, Oxford University Press.

2. David Cotton, David Falvey, Simon Kent (2010), Market Leader New Edition —
Pre- Intermediate Business English WorkBook, Longman.

3. MacKenzie, I. (2006), Professional English in Use — Finance, Cambridge
University Press.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.29. Thuc tip nghé nghiép
- Tén mén hoc: Thuc tip nghé nghiép
- Ma mén hge: MH.29
- So tin chi: 7 tin chi
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Téng sb: 315 gior
+ Thuec tap: 315 gio
- Mén hoc tién quyét: Quan trj Marketing, Quén tri hanh chinh vin phong

- Bo mon va khoa quén ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri

Thuc tap nghé nghiép thudc nhom cac mén hoc, mé dun chuyén mén trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Moén hoc dugc bo tri gidng day sau khi nguoi hoc
da hoc xong cac mon dun Quan tri Marketing va Quan tri1 hanh chinh van phong.
1.2. Tinh chat

Thuc tap nghé nghiép 1a mon hoc bat budc, nguoi hoc duogc b6 tri thuc tap truc tiép
tai cac doanh nghi€p. Mon hoc nay gitp nguot hoc tim hiéu dugc tong thé vé hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi€p nhu b may t6 chirc, nganh nghé kinh doanh, qua trinh phat trién,
cac van ban quy dinh ndi bg, dong thoi di sau tim hi€u vé 2 mang hoat dong cu thé cua
doanh nghiép 14 quan tri marketing va quan tri hanh chinh van phong.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- G161 thiéu chung duoc vé doanh nghiép;

- M6 ta duoc co ciu td chirc caa doanh nghi¢p;

- Tém tat duge qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép;

- Thu thap dugc mot sb tur lidu vé két qua san xuét kinh doanh cta doanh nghi¢p
trong vong 2-3 nam tr¢ lai day;

- Liét ké duoc cac quy dinh quan Iy hoat dong san xuat kinh doanh chu yéu tai doanh
nghiép;

- Trinh bay dugc cach thirc trién khai hoat dong Marketing va hanh chinh vin phong
trong doanh nghiép.
2.2. Ky nang

- C6 kha ning thyc hién mot s6 cong viéc vé Marketing va hanh chinh van phong
trong doanh nghiép.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém
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- C6 tac phong cong nghi¢p, nang dong, sang tao va co6 kha nang lam viéc theo nhom
va lam viéc doc lap cao;

- Co y thuce t chire ky luat, c6 kha nang tu chiu trach nhi¢m khi thyc hi¢n cong viéc
tai cac doanh nghiép.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO | TENBAI TRONG MON HQC nghiém, thio luin,

T (NOI DUNG) Tong thLy‘t bai tip Kt‘em
ra

s0 uyé -

BT | TL T

™™

1 2 3 4 S| 6| 7 8 9

Bai 1: Khai quat ch ¢ doanh
alm a1 quat chung ve doan 20 20
nghi¢p

1.1. Gidi thiéu chung vé doanh
nghiép

1.2. Co cAu t6 chitc ctia doanh
nghiép

1.3. Qua trinh hinh thanh va phat
trién cua doanh nghiép

1.4. Két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép

Bai 2: Tim hiéu vé cic quy dinh
2 | quan Iy hoat dong san xuat kinh 20 20
doanh tai doanh nghiép

2.1. Quy dinh vé ché d¢ lam viéc cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép

2.2. Quy dinh vé quan 1y tai chinh
trong doanh nghi¢p

2.3. Quy dinh vé quan 1y tai san
trong doanh nghiép

2.4. Quy dinh vé khen thuéng, ky
luat trong doanh nghi¢p
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THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
SO| TEN BAI TRONG MON HQC ) nghiém, thao luin, ]
TT (NOI DUNG) Tong thLy‘t bai tap Kt'em
ra
i uye )
BT |TL TT
TN
2.5. Quy dinh vé trién khai cac hoat
dong cu thé trong doanh nghiép
Bai 3: Tim hiéu vé mot so hoat
3 | dong san xuit kinh doanh trong 275 275
doanh nghiép
3.1. Hoat dong Marketing
3.2. Hoat dong hanh chinh van
phong
CONG 315 315
3.2. Ndi dung chi tiét
Bai 1: Khai quat chung vé doanh nghiép Thoi gian: 20 gi»

1. Muc tiéu
- Gi6i thiéu chung duoc vé doanh nghiép;
- M6 ta dugc co ciu td chirc cua doanh nghiép;
- Trinh bay duoc qua trinh hinh thanh va phat trién cta doanh nghiép;
- Thu thap dugc mot sb tu lidu vé két qua san xuét kinh doanh cta doanh nghi¢p
trong vong 2-3 nam tr¢ lai day.
2. Ngi dung bai
1.1. Gi6i thiéu chung vé doanh nghiép
1.2. Co cau to chirc ciia doanh nghiép
1.3. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia doanh nghi¢p

1.4. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép

Bai 2: Tim hiéu vé cac quy dinh quan 1y hoat dong sin Thoi gian: 20 gio
xuat kinh doanh tai doanh nghiép
1. Muc tiéu
- Liét ké duoc cac quy dinh quan Iy hoat dong san xuat kinh doanh chu yéu tai doanh
nghiép;
2. Ngi dung bai
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2.1. Quy dinh vé ché d9 1am viéc ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép
2.2. Quy dinh vé quan 1y tai chinh trong doanh nghiép

2.3. Quy dinh vé quan 1y tai sin trong doanh nghiép

2.4. Quy dinh vé khen thuéng, ky luat trong doanh nghiép

2.5. Quy dinh vé trién khai cac hoat dong cu thé trong doanh nghiép

Bai 3: Tim hiéu vé mjt s6 hoat dong san xuit kinh Thoi gian: 275 gio
doanh trong doanh nghiép
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc cach thire trién khai hoat dong Marketing va hanh chinh vin phong
trong doanh nghiép;
- C6 kha nang thyc hi¢én mat sb cong viéc vé Marketing va hanh chinh van phong
trong doanh nghiép.
2. Ngi dung bai
3.1. Hoat dong Marketing
3.1.1. Nghién ctru thi truong
3.1.2. Xay dung chinh sach marketing
3.2. Hoat dong hanh chinh van phong
3.2.1. Lap ké hoach lam viéc
3.2.2. Cong tac 1& tan
3.2.3. T6 chuc hoi hop
3.2.4. Soan thao van ban
3.2.5. Luu trir van thu
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuwdéng
Sinh vién thuc tap tai doanh nghiép, t6 chirc, don vi, doan thé ngoai truong.
4.2. Trang thiét bi may mac
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham dy 100% thoi gian thuc tap tai co sé thuc tap, ghi chép nhat ky thuc
tap day du trong qua trinh thuc tap, nop nhat ky thyuc tap va gidy xac nhan ciia co so thuc
tap cho nha gido hudng dan vao cuodi ky thuc tap.
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cua t6 bg mén: Khdng
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V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. Noi dung

- Kién thirc:

+ Gii thiéu chung vé doanh nghiép;

+ M0 ta co cdu t6 chirc ciia doanh nghiép;

+ Tom tit qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép;

+ Thu thap mot sb tu lidu vé két qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trong
vong 3 nam trd lai day;

+ Liét ké cac quy dinh quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh chi yéu tai doanh
nghiép;

+ Trinh bay cach thirc trién khai hoat dong Marketing va hanh chinh vin phong trong
doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Thuc hién mét sb cong viéc vé Marketing va hanh chinh vin phong trong doanh
nghiép.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Co tac phong cong nghi¢p, ndng dong, sdng tao va cd kha nang lam viéc theo nhém
va lam viéc doc lap cao;

+ Co y thurc t chirc ky luat, c6 kha nang tu chiu trach nhiém khi thuc hién cong viéc
tai cac doanh nghiép;

+ Ghi chép nhat ky thyc tap nghé nghiép day du, chi tiét, rd rang trong sudt qué trinh
thuc tap tai doanh nghiép.
5.2. Phuwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Y thirc hoc tap, thyc hién ky luat lao dong tai co so
thuc tap

- Kiém tra dinh ky (PK): Chdm diém nhat ky thuc tp nghé nghiép theo dinh ky

- Thi két thiic mon hoc (T): Cham diém toan bd nhat ky thuc tip nghé nghiép
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thudng xuyén
va dinh ky co trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém.

Diém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
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6.1. Pham vi 4p dung mén hoc

Thuc tap nghé nghiép danh cho sinh vién trinh d6 Cao dang, hé chinh quy, nganh
Quan tri kinh doanh.

6.2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- P6i voi nha gido: Nha gido huéng din nguoi hoc dang ky dia diém thyc tap. Trong
qué trinh thuc tap, nha giao thuong xuyén hudng dan, ki€m tra tinh hinh thyc tap cua nguoi
hoc dé dam bao chat lugng dao tao.

-bbi véi nguoi hoc: Nguoi hoc dang ky dia diém thuc tap va tién hanh thuc tap theo
su huong dan ctuia nha gido. Nguoi hoc phai ghi chép nhat ky thuc tap nghé nghiép day du,
chi tiét, 10 rang trong sudt qua trinh thuc tap tai doanh nghi¢p. Cuoi ky thyc tap, nguoi hoc
ndp cho nha gido hudng dan s6 nhat ky thyc tap c6 dinh kém ban nhan xét ctia doanh nghi¢p
dén thuec tap.

6.3. Nhirng trong tim can chua y

- Tim hiéu chung vé doanh nghiép thuc tap

- Tim hiéu vé 2 hoat dong quan tri tai doanh nghiép thuc tap:

+ Quan tr1 Marketing

+ Quan tri hanh chinh van phong
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai lieu tham khao:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Trudng Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai liéu giang
day va hoc tap Quan tri hanh chinh van phong (Luu hanh ndi bg).

[2] Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai liéu giang
day va hoc tap Quan tri Marketing (Luu hanh ndi bg).
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.30. Thue tip cudi khéa

- Tén mén hoc: Thuc tap cudi khoa
- Ma moén hgoc: MH.30
- So tin chi: 12
- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Téng sb: 540 gid

+ Thuec tap: 540 gio
- Mén hoc tién quyét: Thuc tdp nghé nghiép

- Bo mon va khoa quén ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
1.1. Vi tri

Thuc tap cudi khoa 13 mon hoc chuyén mon dugc thuc hién cudi cung cua toan bo
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. D€ hoan thién tot mén hoc nay, sinh vién
phai hoc xong cac mon hoc, mé dun chuyén mon dic biét 1a mon hoc Thuc tap nghé nghiép.
1.2. Tinh chat

Thuc tap cudi khoa 1a mon hoc bat budc bd tri cho sinh vién thuc tap tai cac don vi,
to chirc, doanh nghi€p ngoai truong. Mon hoc 1a co s¢ gitip cho sinh vién dugc thuc hanh
tong hop cac ky nang vé giao ti€p, dam phan, thuyét trinh, ban hang, t6 chic su kién,
marketing, thuc hi¢n cac cong viéc hanh chinh van phong, quan tri nhan su... tr d6 phan
tich cac dit liéu ctia don vi minh thuc tip dé viét bao cao theo huéng dan.
II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- G161 thiéu chung dugc vé doanh nghi¢p ma sinh vién thuc tap;

- M6 ta duge bo may t6 chirc, chirc nang nhiém vu cia cac b phan chirc ning trong
doanh nghiép ma sinh vién thuc tap;

- Tom tat duge qua trinh hinh thanh phat trién, két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghi¢p ma sinh vién thyuc tap;

- Khai quét dugc cac hoat dong nghiép vu chuyén mén ctia nganh nghé quan tri kinh
doanh.
2.2. Ky nang

- Thuc hién duoc cac nghiép vu chuyén mén co ban cua nganh nghé quan tri kinh
doanh nhu: ban hang, marketing, cham soc khach hang, quan tri nhan lyc, quan tri hanh
chinh van phong, truyén thong, t6 chirc sy kién... tai doanh nghié¢p;

- Hoan thanh dugc bao céo thuc tap cudi khoa.
2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém
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- Tuan thu nghiém tac cac ndi quy, quy dinh khi lam viéc tai doanh nghiép;

- Tac phong lam vi¢c khoa hoc, chu dong, sang tao, linh hoat;

- C6 y thire tu hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

SO
TT

TEN BAI TRONG MON
HOQC
(NOI DUNG)

THOI GIAN (GIO)

Ly
thuyét

Thuc hanh, thi
nghiém, thao luin,

bai tap

BT

TL

TH

TN

TT

2

7

Bai 1: Tim hiéu chung vé
doanh nghiép

40

40

1.1. Khai quat chung vé doanh
nghiép

1.2. Co cdu t6 chirc quan tri
doanh nghiép

1.3. Nhitng thanh tich da dat
duoc cua doanh nghiép

1.4. Két qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p

Bai 2: Thuc tap chuyén mon
tai doanh nghiép

500

500

2.1. Thuc tap chuyén moén tai
doanh nghiép

2.2. Viét bao céo thuc tap cudi
khda

CONG

540

540

3.2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Tim hiéu chung vé doanh nghiép

1. Muc tiéu

- Giéi thiéu chung dugc vé doanh nghi€p ma sinh vién thyc tap;

Thoi gian: 40 gio
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- M6 ta dugc bd may td chuc, chuc nang nhi€m vu cta cac bg phan chirc ndng trong
doanh nghi€p ma sinh vién thyc tap;

- Tém tit dugc qua trinh hinh thanh phat trién, két qua hoat dong san xut kinh doanh
cua doanh nghi¢p ma sinh vién thyc tap.
2. Ngi dung bai 1

1.1. Khai quat chung vé doanh nghiép

1.2. Co céu t6 chtrc quan tri doanh nghiép

1.3. Nhirng thanh tich da dat dugc cia doanh nghiép

1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Bai 2: Thyuc tip chuyén mon tai doanh nghiép Thoi gian: 500 gio
1. Muc tiéu

- Thyc hién dugc cac nghi€p vu chuyén mon ctia nganh quan tri kinh doanh trinh d
cao dang nhu: ban hang, marketing, chdm sdéc khach hang, quan tri nhan luc, quan tri hanh
chinh van phong, truyén thong, td chirc su ki¢n... tai doanh nghiép;

- Hoan thanh dugc bao céo thuc tap cudi khoa.
2. Ngi dung bai 2

2.1. Thuc tap chuyén mon tai doanh nghiép

Néi dung chi tiét ciia phan thyec tdp chuyén mon tai doanh nghiép cé trong 11 chuyén
dé thuc tap kem theo

2.2. Viét bao céo thuc tap cudi khoa

Noi dung ctia bao cdo thuc tap cudi khoa gdm 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Khai quat chung vé doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang van dé nghién ctru ctia doanh nghiép (néu cu thé van dé nghién
ctru cua chuyén dé thuc tap)

Chuong 3: Mot s dé xuét giai phap dbi véi doanh nghiép
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng

Sinh vién thuc tap tai doanh nghiép, t6 chtic, don vi, doan thé ngoai trudng.
4.2. Trang thiét bi may méc: Khdng
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Noi dung 11 chuyén dé thyc tap cudi khoa.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
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- Sinh vién tham du 100% tho1 gian thuc tap tai co sé thuc tap, ghi chép nhat ky thuc
tap déy du trong qua trinh thyc tap, ndp bao cédo thuc tap va giéy xac nhan cua co s¢ thuc
tap cho nha gido hudng dan vao cudi ky thuc tap.

- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.

4.4.2. Yéu cau cua té6 bé mon

- Sinh vién phai thong qua di 4 1dn béo cdo d6i v6i nha gido huéng dan.

- Tong diém chuyén can va diém trinh bay vin ban, diém bao cdo cudi cing c6 tinh
ca trong sO >=5.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc:

+ Khai quat chung vé doanh nghi¢p ma sinh vién thyuc tap;

+ MO ta bo may to chirc, chirc nang nhiém vu ctia cac bo phan chirc nang trong doanh
nghi¢p ma sinh vién thuc tap;

+ Tom tat qua trinh hinh thanh phat trién, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép ma sinh vién thyc tap;

- Khai quat cac hoat dong nghiép vu chuyén mén cia nganh nghé quan tri kinh doanh.

- Ky nang:

+ Thuc hién cac nghiép vu chuyén mon cua nganh quan tri kinh doanh nhu: ban hang,
marketing, cham s6c khach hang, quan tri nhan lyc, quan tri hanh chinh van phong, truyén
thong, t6 chuc sy kién... tai doanh nghiép;

+ Hoan thanh béo céo thyc tap cudi khoa.

- Nang lyc tw chu va trdach nhiém:

+ Tuan thu nghiém tic cac nd1 quy, quy dinh khi lam viéc tai doanh nghi¢p;

+ T&c phong lam viéc khoa hoc, chii ddng, sang tao, linh hoat;

+ C6 ¥ thuc ty hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

5.2. Phuong phap

TT N6i dung danh gia Phwong phap danh gia

1 | Pbiém kiém tra thudng xuyén - Théng qua bao céo du 4 1an dung thoi gian
- Piém chuyén can quy dinh

- Diém trinh bay vin ban - Trinh bay van ban dung yéu cau

2 | Diém kiém tra dinh ky Noi dung cua 3 chuwong theo diing huéng dan
- Chuong 1
- Chuong 2

- Chuong 3
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3 | DPéanh gia két thiic mén hoc Cham bao céo thuc tap

5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thudng xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém.

+ Piém kiém tra dinh ky (BK) c¢6 hé s6 2: C6 3 dau diém dugc tinh trung binh cong
deé lay 1 dau diém.

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Diém thi két thic mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Diém téng két mon hoc (Diém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung moén hoc

Mo6n hoc Thuc tap cudi khoa danh cho sinh vién trinh d6 Cao drfmg, hé chinh quy,
nganh Quan tri kinh doanh.

6.2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- P6i v6i nha gido:

+ Cung cép cho sinh vién cac chuyén dé thuc tap dé cac sinh vién ding ky.

+ Quén 1y, huéng dan sinh vién trong qua trinh thuyc tap.

- Déi véi sinh vién:

Ding ky dia diém thuc tip va lya chon mot trong cac chuyén dé dé nghién ctru trong
sudt qua trinh thyc tap tai co s¢ (c6 11 chuyén dé thuc tap cudi khda kém theo). Thuc hién
theo sy hudng dan cua nha gi&o va cua co so thyc tap. Tu tim hiéu hoc tap chuyén mon theo
chuyén dé dugc giao, nhitng phan nao chua rd, can c6 nhitng trao do6i can thiét vdi nha gido
hudng dan va can bg, nhan vién cua co sé thuc tap.

6.3. Nhirng trong tim can chu y

- Hiéu biét chung vé doanh nghiép thuc tap

- Thyc hién cong tac chuyén mén (tuong ung véi chuyén dé da chon) tai doanh
nghiép thuc tap
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai li¢u bat bugc

[1] Khoa Quan tri kinh doanh, 11 chuyén dé thuc tap cudi khoa.
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CHUYEN PE 1 : PHAT TRIEN THUONG HIEU

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. M6 hinh thuong hiéu va chién lugc thuong hiéu cua doanh nghiép
1.1.1. M0 hinh thuong hiéu

1.1.2. Chién lugc thuong hiéu

1.2. Hoat dong thiét ké thuong hiéu cua doanh nghiép

1.2.1. bat tén thuong hi¢u

1.2.2. Logo va biéu twong cua thuong hiéu

1.2.3. Slogan cua thuong hi¢u

1.2.4. Bao bi hang hoa

1.3. Hoat dong bao v¢ thuong hi¢u cua doanh nghiép

1.3.1. Thiét l4p céc rao can

1.3.2. Bang ky bao ho thuong hi¢u

1.4. Hoat dong nhugng quyén thuong hiéu ciia doanh nghiép

1.4.1. Hinh thc nhuong quyén thuong hiéu

1.4.2. Quy trinh nhuong quyén thuong hiéu

1.4.3. Hop dong nhuong quyén thuong hiéu

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA

No6i dung bao cao thuc tap cudi khoa cua chuyén dé 1 - Phat trién thuong hi¢u c6 két
cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép
1.1.1. Tén, try s, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién lugc
phat trién, biéu tugng/logo, thong di€p quang cao (1-2 trang)
1.1.2. Danh muc céc san phdm, phan mé ta san pham, di kém voi gia ban, néu c6 nhiéu loai
thi tdp hop thanh nhom san pham rdi lay dai dién moi nhdém mot so loai.

TT | Danh muc sin phim Mo ti Gid bdn buén (néu c6) | Gid bdn Ié

Nhan xét vé danh muyc va gia thanh san phim cua doanh nghiép
1.2. So qua lich str hinh thanh va phat trién, nhirng thanh tich 16n dat duoc

Khoang 1 - 2 trang, ddy chinh 13 cin ctr & phan tich diém manh, diém yéu cho
chuong 3 ctia bao céo
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1.3. Co cu to chirc bd may
1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- Lay s liéu tir bang can dbi ké toan vé: doanh thu, chi phi, loi nhuén (it nhat 3 nim
dé so sanh bang biéu d6 cot/banh/khdi...), néu cac Iy do chinh yéu dé c6 duoc két qua dé
tang hay giam, v6i toc d6 nhanh hay cham.

- Danh muc khach hang ciing véi dia chi va doanh thu (it nhat 3 nim dé so sanh).
Néu c6 quéa nhiéu khach hang (dai 1y) & khip noi thi 1ap thanh bang phu luc, chi tap hop
khach hang theo quan/huyén/tinh/phia Bic-Trung-Nam... néu cac 1y do chinh yéu dé c6
duoc két qua d6 ting hay giam, véi toc d6 nhanh hay cham.

Doanh thu

Danh muc khdach hang Dia chi
Ném... | Nam... | Nam...

- Danh muyc san pham vé6i doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich
CHUGONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN THUONG HIEU TAI
DOANH NGHIEP
2.1. Phan tich muc ti€u kinh doanh ngén han va dai han
2.2. Linh vuc gan véi viéc phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép

Hang hoa vat chat/dich vu/nha phan phdi/té chirc/thé thao-giai tri-nghé thuat/vi tri
dia ly
2.1.1. Cam két giita nha san xuit véi khach hang 13 gi (diéu nay duoc thé hién & vin ban
nao, chuong trinh nao, quang céo nao...), vi du nhu: phan phoi nhanh, dich vu tot, chat
luong dam bao, bdo hanh chuan xéc, tan tinh, than thudc...

2.3. Phan tich cac yéu t6 cau thanh nén thuong hiéu (tén thuong hiéu, logo, cdu khau hiéu,
nhac hi¢u, bao bi san pham)

2.3.1. Piém nbi trdi cua thuong hiéu 13 gi (dinh vi trén thi truong): khac biét vé san
pham/khéc biét vé dich vu/khac biét vé nhan sy-doi ngli ban hang/khac bi¢t vé hinh anh.
2.3.2. Chuong trinh bdo v¢ thuong hi¢u (dang ky s& hitu tri tug)

2.4. Chién lugc phat trién thuwong hiéu theo phwong an nio

- M6 rong chudi (bién ban/ké hoach/bang phan chia ding ky doanh sb cua cac dai
ly/ca nhan, danh myc san pham di kém doanh thu, thuyét minh/giai trinh su ting,giam doanh
s0 do/chuong trinh huan luyén dao tao nhan vién hoac dai ly...)

- Phat trién chiéu sau (bién ban/ké hoach/bang phan chia dang ky doanh sé cua céac
dai 1y/cd nhan, danh muc san pham di kém doanh thu, thuyét minh/giai trinh sy tdng,gidam
doanh s6 do/chuong trinh huan luyén dao tao nhan vién hoac dai 1y...)

- Phat trién theo mé hinh c4i 6

- Nhuong quyén thuong hiéu (franchise)
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Céc s6 liéu minh chung tai doanh nghiép:
v/ Ban x4c dinh qui trinh nhuong quyén thuong hiéu
v Phiéu diéu tra, ban danh gia hé thong franchise
v' Ky két hop dong franchise
v' Tuyén dung, huan luyén va dio tao nhéan vién
v' Quyén s¢ hitu va phan chia loi nhun. ..

Ghi _chd: 14y mot mau ciia mot cira hang nhugng quyén hodc mua nhuong quyén
thuong hiéu toan bd tién trinh: diéu tra, ky hop dong, tuyén dung-huan luyén-dao tao, trang
tri cra hang, co s¢ vat chat

v’ Bang tong két, két qua doanh thu cua cac ctra hang nhuong quyén thuong
hiu, cac dia chi phat trién, cac dia chi 1am an thua 16, phan tich ly do vi sao.
v' Piém qua cic thuong hiéu nhuong quyén thanh cong véi Iy do cin ban, mot
s0 thuong hiéu nhugng quyén that bai, vi sao.
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Phéan tich ma tran SWOT cua doanh nghiép

3.2. Céc bién phéap thuc day phat trién chién luoc thuong hiéu tai doanh nghiép
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CHUYEN DE 2 : PHAT TRIEN SAN PHAM

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP

1.1. Chiing loai va danh muc san pham ciia doanh nghiép

1.2. Chién lugc phat trién san pham ctia doanh nghiép

1.2.1. Kich thudc tap hop san pham

1.2.2. Nhin hiéu san phim
1.2.3. Bao bi san pham

1.2.4. Chét lugng san pham

1.2.5. PBic tinh san pham
1.2.6. Dich vu ho trg

1.2.7. Phat trién san pham moi

1.2.8. Chu ky sbéng cua san pham

1.3. Quy trinh phat trién san phim méi

1.3.1. Hinh thanh y tudng

1.3.2. Sang loc y tudng

1.3.3. Phat trién va thir nghiém ¥ tuong

1.3.4. Hoach dinh chién lugc marketing

1.3.5. Phat trién san pham

1.3.6. Thur nghiém trén thi truong

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA

Noi dung béao céo thyc tap cudi khoa cta chuyén dé 2 - Phat trién san pham co két

ciu nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép

1.1.1. Tén, try s0, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién lugc

phat trién, biéu tuong/logo, thong diép quang céo (1-2 trang)

1.1.2. Danh muc céc san pham, phan mo ta san pham, di kém v&i gid ban, néu c¢6 nhiéu loai

thi tap hop thanh nhom san pham rdi 1y dai dién mdi nhom moét s6 loai.

TT

Danh muc sdan pham

Mo td

Gid bdn buén (néu co)

Gid ban lé

Nhan xét vé danh myc va gia thanh san pham ciia doanh nghiép
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1.2. So qua lich str hinh thanh va phat trién, nhitng thanh tich 16n dat duoc (1-2 trang) day
chinh 14 can cr dé phén tich diém manh, diém yéu cho chuong 3
1.3. Co cu to chirc bd may
1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- Lay s liéu tir bang can dbi ké toan vé: doanh thu, chi phi, loi nhuan (it nhat 3 nim
dé so sanh bang biéu d6 cot/banh/khdi...), néu cac Iy do chinh yéu dé c6 duoc két qua dé
tang hay giam, v6i toc d6 nhanh hay cham.

- Danh muc khach hang cung véi dia chi va doanh thu (it nht 3 nim dé so sanh).
Néu c6 quéa nhiéu khach hang (dai 1y) & khip noi thi 1ap thanh bang phu luc, chi tap hop
khach hang theo quan/huyén/tinh/phia Bic-Trung-Nam... néu cac 1y do chinh yéu dé c6
duoc két qua do6 ting hay giam, véi toc d6 nhanh hay cham.

Doanh thu

Danh muc khach hang Dia chi
Nam... | Nam... | Nam...

- Danh muyc san pham vé6i doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT BDONG PHAT TRIEN SAN PHAM TAI DOANH
NGHIEP
2.1. Phan tich muc ti€u kinh doanh ngén han va dai han
2.2. Pinh vi cua san phém trén thi truong la gi, loi ich hoac dac diém cot 16i cta san
pham/dich vu cua doanh nghiép 1a gi
2.3. K& hoach/muyc tiéu kinh doanh ctia nim hodc vai ndm trong tuong lai
2.4. Thyc trang phat trién san pham tai doanh nghiép

- T4p trung vao mot hay mot vai san pham hién c6? Puoc thé hién bang nhitng vin

ban gidy to nao, so liéu nao?

- Quyét dinh/bién ban hop hoi dong quan tri...

- K& hoach san xuét

- K& hoach cua phong ké hoach hodc marketing cho tirng nam

- Chuong trinh hanh ddng, bién phép thyuc hién

- Doanh nghiép da dwa san pham mai nao vao thi truong, tinh trang hién nay ra sao?

v" C6 cé4c ban bdo céo,
Phiéu diéu tra thi truong
Ké hoach va trién khai ngudn nguyén liéu
Doanh thu hang thang/quy/nam ké tir khi dwa san pham ra thi truong
Phiéu phan hdi/thic mic/hoi tir phia khach hang

AN NN NN

Bién ban kiém dinh cai tién sdn pham
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v Bién ban thu h6i san pham 1i.. .
- Quyét dinh cua doanh nghiép phat trién bé rong, chiéu dai hay chiéu sau
v’ Céc chuong trinh marketing cho ting loai san pham (t6 chtrc sy kién, quang
cdo, khuyén mai, dung thir san pham)
v’ Cac chuong trinh hd trg: mé rong thi trudng, cac dai ly, chim soc khach
hang...
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Phan tich ma tran SWOT cua doanh nghiép
3.2. Cac bién phap thuc day phat trién san pham
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CHUYEN PE 3 : PHAT TRIEN HE THONG PHAN PHOI

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. Cau trac kénh phan phéi ciia doanh nghiép

1.1.1. Cau trac kénh phéan phéi

1.1.2. Céc thanh vién trong kénh phan phdi

1.1.3. Céc t6 chtrc b6 trg kénh phan phoi

1.2. T6 chirc va hoat dong ciia kénh phan phdi trong doanh nghiép
1.2.1. To chirc kénh phan phdi

1.1.2. Hoat dong cuia kénh phan phdi

1.1.3. Quan trj hé théng ban 1é, ban si va phan phdi san pham

1.3. Chién lugc kénh phéan phdi ctia doanh nghiép

1.3.1. Phat trién kénh phan phdi

1.3.2. M rong dia ban hoat dong

1.3.3. Phan phdi va ban hang qua kénh thuong mai dién tir

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA

Noi dung bao cdo thyc tap cudi khoa ctia chuyén dé 3 - Phat trién hé théng phan phoi
c6 két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép
1.1.1. Tén, try s, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién lugc
phat trién, biéu tugng/logo, thong di€p quang cao (1-2 trang)
1.1.2. Danh muc cac san phflm, phén mo ta SP, di kém véi gid ban, néu co nhiéu loai thi tap
hop thanh nhém san pham roi lay dai dién moi nhom mot s6 loai.

TT | Danh muc sin phim Mo ta Gi& bdn buén (néu cé) | Gid bdn 1é

Nhan xét vé danh muyc va gia thanh san pham cua doanh nghiép
1.2. So qua lich str hinh thanh va phat trién, nhitng thanh tich 16n dat duoc (1-2 trang) day
chinh 1a can ctr d€ phan tich diém manh, diém yéu cho chuong 3
1.3. Co cau to chirc bd may
1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- Léy s6 lidu tur bang can ddi ké toan vé: doanh thu, chi phi, lo1 nhuan (it nhét 3 nam
de so sanh bang bi¢u d6 cot/banh/khdi...), néu cac 1y do chinh yéu dé cé dugc két qua do
tang hay gidm, v4i toc do nhanh hay cham.
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- Danh muc khach hang cung véi dia chi.

Danh muc khdach hang Dia chi

- Danh muyc san pham vé6i doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN HE THONG PHAN PHOI
TAI DOANH NGHIEP

3.1. Phan tich muc ti€u kinh doanh ngén han va dai han

3.2. V& so dd va mo ta hé théng phan phdi cua doanh nghiép, danh sach cac thanh vién trong

hé théng ban budn, ban 1é c6 doanh thu cua it nhat 3 ndm, phan tich sy ting trudng.

3.3. Tuyén chon kénh phan phéi

- Tiéu chuan tuyén chon

- Nhitng diém can luu ¥ va thong nhat khi dam phan tuyén chon dai 1y

v

DN NI NI N

v

Chinh sach hang ton kho ctia cong ty

Chinh sach bao bi (v6, thung chira... néu co)
Chinh séch cong no thi truong

Thé chép cta nha phan phdi

Vén dau tu tai thoi diém ban dau ctia nha phan phdi
Nhiing chi phi nao nha phan phéi can cé

Chi phi ndo 1a ctia cong ty dau tu vao thi trudng

- Thu tuc hoan tat chi dinh nha phan phdi - liy dai dién 1 dai ly

v

DN NI NN

v

Bang dé nghi lam nha phan phdi

Gidy phép kinh doanh

Noi dat kho, giao hang

Nguoi dai dién giao dich véi cong ty

Céc thi tuc thé chap theo yéu cau cta cong ty

Mo ma khach hang mai

3.4. M6 ta cac diém ban budn, ban 1¢ - 13y dai dién 1 diém

v

DN N NN

M6 ta: néu dic diém chung lién quan dén diém ban hang, néu bat nhing dic
thu d€ phan biét va nhan dang

Dic thu so voi kénh phan phdi khac

Tam tu ngudi mua hang

Dac thu khach hang

Thot gian ban hang

Pic diém trung bay
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v Doanh thu trung binh

v' Tiém ning diém ban hang. ..

3.5. Cac cong cu co ban dé quan 1y cic quan hé cua kénh (phai c6 s6 liéu cu thé)

- Cudng ché

- Khen thudng, thoi gian ap dung cu thé, c6 bang chuong trinh chi tiét, vi dy:

Mirc
Kénh Mikc hop dong | Thuc hién vugt/tong Mirc thuwéng
dinh mire
Si, hay lé

- Chuong trinh khen thudng ctia cong ty khac (néu co), vi du:

SP Khuyén mai

Kénh

Mua

Khuyén mai

- Khen thudng bang mirc gia ban vu dai hoac vu dai cude phi van chuyén... (néu co)

- Panh gia hiéu qua cua chuong trinh khuyén mii cho cac dai 1y, vi du:

SP Thang 2 Thang 3 5 Thang 4 5
T Khuvé Tang Tang Tang
uyen
m;lvl. 2018 | 2019 2018 | 2019 | (%) | 2018 | 2019 | (%)
1 San phim
A
, | San pham
B

3.6. Panh gia kénh phan phdi - mot s tiéu chi co ban

Céc ti€u chi sau phai c6 bdo cdo trong 3 thang/quy/nam va so voi bang tiéu chuan

ctua doanh nghiép

v 86 diém phan phdi rong

v Doanh s ting lién tuc
v' Tdc d6 phan phdi nhanh

v" Ton kho chuan muc
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v Dat hang va bao cao kip thoi
v Tinh trang tai chinh tét
v Kinh nghiém quan 1y t6t
v' Ngudn lyc da
v' Thai do hop tac tét. ..
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Phan tich ma tran SWOT ctia doanh nghiép
3.2. Céc bién phéap thuc day hé thong phan phdi cua doanh nghiép
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CHUYEN PE 4 : PHAT TRIEN HE THONG BAN HANG

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. K& hoach ban hang ciia doanh nghiép

1.1.1. Can ctr 1ap ké hoach ban hang

1.1.2. Quy trinh 14p ké hoach ban hang

1.1.3. N6i dung ctia ké hoach ban hang

1.2. T6 chirc mang luéi ban hang cia doanh nghiép

1.2.1. T chtic tuyén ban hang

1.1.2. T6 chuc diém ban hang

1.3. T6 chire Iyc lugng ban hang ciia doanh nghiép

1.3.1. Xac dinh quy mé va co cau cia lyc lugng ban hang

1.3.2. Tuyén dung va dao tao luc lugng ban hang

1.3.3. Banh gia mic d0 hoan thanh cong viéc cua luc lugng ban hang
1.3.4. Tinh toéan thu lao lao ddng cho lyc lugng ban hang

1.4. T6 chirc cac hoat dong hd tro ban hang ctia doanh nghiép

1.4.1. Hoat dong khuyén mai ban hang

1.4.2. Dich vu sau ban hang

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA

Noi dung bao céo thuc tap cudi khoa ciia chuyén dé 4 - Phat trién hé théng ban hang
c6 két cdu nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép
1.1.1. Tén, try s, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién lugc
phat trién, biéu tugng/logo, thong di€p quang cao (1-2 trang)
1.1.2. Danh muc cac san phém, phén mo ta san phém, di kem vai gia ban, néu co nhiéu loai
thi tdp hop thanh nhom san pham rdi lay dai dién moi nhdém mot so loai.

TT | Danh muc sin phim Mo ti Gid bdn buén (néu c6) | Gid bdn Ié

Nhan xét vé danh muyc va gia thanh san pham cua doanh nghiép
1.2. So qua lich sir hinh thanh va phat trién, nhitng thanh tich 16n dat dugc (1-2 trang) day
chinh 13 cin cr dé phén tich diém manh, diém yéu cho chuong 3

1.3. Co cu t chirc bd may
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1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- Lay s6 liéu tir bang can ddi ké toan vé: doanh thu, chi phi, loi nhuan (it nhat 3 nam dé so
sanh bang biéu dd cot/banh/khdi...), néu cac 1y do chinh yéu dé c6 duge két qua do ting

hay giam, véi tbc d6 nhanh hay cham.

- Danh muc khach hang cung véi dia chi va doanh thu (it nhat 3 nim dé so sanh). Néu c6

quéa nhiéu khach hang (dai 1y) ¢ khip noi thi 1ap thanh bang phu luc, chi tip hop khach hang

theo quan/huyén/tinh/phia Bic-Trung-Nam... néu céc 1y do chinh yéu dé c6 duogc két qua

d6 tang hay giam, v6i toc 6 nhanh hay cham.

Danh muc khdach hang

Dia chi

Doanh thu

Nam...

Nam...

Nam...

- Danh muc san pham véi doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT BPONG PHAT TRIEN HE THONG BAN HANG TAI

DOANH NGHIEP

2.1. Phan tich muc tiéu kinh doanh ngén han va dai han

2.2. Phan tich vé dic diém d6i ngii nhan vién ban hang

- Co cau d6i ngii (1ap bang/so d0): it nhat 3 nam dé so sanh

- Phan loai luc lugng ban hang: nhan vién ban hang tai cong ty, tai cac chi nhanh, tai cac

dai 1y, tai cac diém PR, hoi cho, trién 1am. .. phan tich thuan loi va khé khan.

2.3. Két qua hoat dong tiéu thu san phém

- Bang két qua tiéu thu theo co cAu san pham (3 nim)

Doanh thu
. Nam... Nam... Nam...
Sdn pham
Gia tri o Gia tri o Gia tri o
- Tilé N Tilé - Tilé
(tien) (tien) (tién)
- Bang két qua ti€u thu theo khu vuyc thi truong
Doanh thu
Nam... Nam... Nam...
Khu vuc
Gia tri o Gia tri o Gia tri o
- Tilé - Tilé - Tilé
(tien) (tien) (tién)

- Két qua tiéu thu theo timg loai nhan vién ban hang
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Doanh thu

Nhan vién Nim... Niam... Niam...
ban hang Gié tri | Giatr | Giati |
- Tilé - Tilé - Tilé
(tién) (tién) (tién)

Tai cong ty
Tai chi nhanh

2.4. C4c nhan t6 anh hudng t6i chat lvong d6i ngii nhan vién
v/ Céc nhan t6 bén ngoai
v Cac nhan t6 bén trong
2.5. Chinh sach thu lao, dong vién nhan vién ban hang
v' Luong, thuong, phan trim hoa hong theo doanh s6, tro cdp. .. theo khai thac khach
hang vo1 s6 lugng lon... (cach tinh, bang luong dai dién mot s6 nguoi; bang
thuong cho nhan vién, thuong bang vat chat)
v Céc ché do phuc loi khac (nghi hé, nghi tét...)

v Panh gia hiéu qua cua cac chuong trinh trén

Sdin phim Quy I Tang Quy II Tang Quy Il Tang
khuyén mai | 2018 | 2019 | (%) | 2018 | 2019 | (%) | 2018 | 2019 | (%)
1 | San pham A
2 | San pham B

TT

- Tuyén dung, dao tao, huan luyén va co hoi thiang tién
v Qui trinh tuyén dung
v Pao tao, hudn luyén tai cong ty, thuc dia (chuong trinh, ké hoach, trién khai)
v' Ché d9, trinh ty, co hoi thing tién (bang tiéu chuan thing tién)
- Phan cong, bd tri, sir dung nhan vién ban hang
v Céc thirc t6 chtrc ban hang (v& so d0)
v Hoat dong ctia cac nhan vién ban hang (phuong phap ban hang dat hiéu qua, dac
di€ém, uu, nhugc diém)
v' Bang phan cong dat chi tiéu doanh sd/muc tiéu kinh doanh ctia mdi c4 nhan (bang
tong hop)
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Phan tich ma tran SWOT cua doanh nghiép
3.2. Cac bién phap thuc day hé thong ban hang hién co va tiém ning
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CHUYEN PE 5 : PHAT TRIEN CHUONG TRINH QUANG CAO/QUAN HE
CONG CHUNG/TO CHUC SU KIEN/TRUYEN THONG

PHAN 1: NOI DUNG THUC TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. Chuong trinh quang cao cua doanh nghiép

1.1.1. Lap ké hoach quang cdo

1.1.2. Thuc hién chuong trinh quang cao

1.1.3. bBanh gia hi¢u qua chuong trinh quang cao

1.2. Chuong trinh quan hé cong chiung cua doanh nghiép
1.2.1. Lap ké hoach quan hé cong chling

1.1.2. Thyc hién chuong trinh quan hé cong ching

1.1.3. Danh gia hiéu qua chuong trinh quan h¢ cong chung
1.3. Chuong trinh t6 chtrc sy kién ciia doanh nghiép

1.3.1. Lap ké hoach t6 chirc su kién

1.3.2. Thuc hién chuong trinh t6 chire su kién

1.3.3. Panh gia hiéu qua chuong trinh t6 chtic su kién

1.4. Chuong trinh truyén thong cta doanh nghiép

1.4.1. Lap ké hoach truyén thong

1.4.2. Thuc hién chuong trinh truyén thong

1.4.3. Panh gia hiéu qua chuong trinh truyén thong

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THU'C TAP CUOI KHOA

Nbi dung béo céo thyc tap cudi khoa ctia chuyén dé 5 - Phat trién chuong trinh quang
cao/quan h¢ cong chung/té chire su kién/truyén thong co két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép
1.1.1. Tén, tru s¢, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién lugc
phat trién, biéu tuong/logo, thong diép quang céo (1-2 trang)
1.1.2. Danh muc céc san pham, phan mé ta san pham, di kém véi gia ban, néu c6 nhiéu loai
thi tap hop thanh nhém san pham roi 1ay dai dién moi nhém mot so loai.

TT | Danh muc san phém Mo ta Gid bdn buén (néu c6) | Gid bdn Ié

Nhan xét vé danh myc va gia thanh san pham ciia doanh nghiép
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1.2. So qua lich str hinh thanh va phat trién, nhitng thanh tich 16n dat duoc (1-2 trang) day
chinh 14 can cr dé phén tich diém manh, diém yéu cho chuong 3

1.3. Co cu to chirc bd may

1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- L4y s liéu tir bang can ddi ké toan vé: doanh thu, chi phi, loi nhuan (it nhat 3 nam dé so
sanh bang biéu dd cot/banh/khdi...), néu cc 1y do chinh yéu dé c6 duge két qua do ting
hay giam, véi tbc d6 nhanh hay cham.

- Danh muc khach hang cung véi dia chi va doanh thu (it nhit 3 nim dé so sanh). Néu c6
quéa nhiéu khach hang (dai 1y) ¢ khip noi thi 1ap thanh bang phu luc, chi tp hop khach hang
theo quan/huyén/tinh/phia Bac-Trung-Nam... néu cac 1y do chinh yéu dé cé duoc két qua
d6 tang hay giam, véi toc ¢ nhanh hay cham.

Doanh thu

Danh muc khach hang Dia chi
Nam... | Nam... | Nam...

- Danh muyc san pham vé6i doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN CHUONG TRINH QUANG
CAO/QUAN HE CONG CHUNG/TO CHUC SU KIEN/TRUYEN THONG TAI DOANH
NGHIEP

2.1. Phan tich muc ti€u kinh doanh ngén han va dai han
2.2. Két cau mot chuong trinh

2.3. Bang s liéu thong ké cac chuong trinh

TT Hoat dong Thoi gian Ngan sach Muc dich

Mo ta chi tiét cac su kién trén va danh gia hiéu qua vé doanh thu sau cac dot sy kién do, co
cac hinh hanh minh hoa.

2.4. Thyc trang vé cac chuong trinh quang cao/quan hé cong chiing/to chire sy kién/truyén
thong tai doanh nghi¢p

- T6 chirc dio tao, huan luyén nhan vién lam chuong trinh (bang chwong trinh, ké hoach
thuc hién), thué cong ty 1am (bang mé ta diéu kién lya chon cong ty thué, hop dong ky két
v6i1 cong ty thué)

- Liét ké cac bai bao quan trong, tén cac bao, tap chi, gidi truyén thong ma doanh nghiép co
moi quan hé (bang thong ké)

- Phan tich cac thong diép trong mdi chuong trinh quang cdo/quan hé cong chiing/td chirc
su kién/truyén thong (lay tir cot muc dich & bang trén), hop dong ky két v6i bén ding bao
hodc phat hinh...
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- Céc hé théng tro gitip hoat dong quang cdo/quan hé cong ching/td chirc sy kién/truyén
thong:

Heé thng ké hoach

Hé thong thong tin

Hé thdng t6 chire

Heé thong kiém tra, gidm sat

Co s& VAt chat

D N N NI N N N

Hé thong gid ca
v Lién két véi cac don vi, doanh nghiép khac...
- M6 ta va danh gia cac hoat dong nay cua mot s6 dbi thu canh tranh
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Phan tich ma tran SWOT cua doanh nghiép
3.2. Cac bién phap thuc day hoat ddng quang cio/quan hé cong chung/té chirc sy kién/truyén
thong tai doanh nghiép
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CHUYEN DE 6 : PHAT TRIEN HE THONG MARKETING-MIX

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. Chinh sach san pham ctia doanh nghiép
1.1.1. Kich thuéc tap hop san pham

1.1.2. Nhin hiéu san phim

1.1.3. Bao bi san pham

1.1.4. Chét lvong san phdm

1.1.5. PBic tinh san pham

1.1.6. Dich vu h trg

1.1.7. Chién lugc phat trién san pham moi

1.2. Chinh sach gia ca cua doanh nghiép

1.1.2. Quy trinh dinh gi4 san pham

1.1.3. Chién luoc diéu chinh gia ca san pham
1.3. Chinh sach kénh phan phdi ciia doanh nghiép
1.3.1. Céu triic kénh phan phdi

1.3.2. To chirc va hoat dong ctia kénh phan phdi
1.3.3. Chién lugc phat trién kénh phan phdi

1.4. Chién lugc khuéch truong cia doanh nghiép
1.4.1. Khuyén mai ban hang

1.4.2. Quang cao

1.4.3. Marketing truc tiép

1.4.4. Ban hang ca nhan

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA

Noi dung bao céo thuc tip cudi khoa ctia chuyén dé 6 - Phat trién hé thong Marketing
- Mix ¢6 két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1. 1.1. Thong tin chung vé doanh nghiép
1.1.1. Tén, try s, dia chi, nganh nghé - linh vuc kinh doanh, tim nhin, st mang, chién luge
phat trién, biéu tugng/logo, thong diép quang cao (1-2 trang)
1.1.2. Danh muc céc san phdm, phan mé ta san pham, di kém voi gia ban, néu c6 nhiéu loai
thi tdp hop thanh nhom san pham roi lay dai dién moi nhdém mot so loai.

TT | Danh muc sin phim Mo ta Gid bdn buén (néu c6) | Gid ban 16
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Nhén xét vé& danh muc va gia thanh san pham cua doanh nghiép
1.2. So qua lich sir hinh thanh va phat trién, nhitng thanh tich 16n dat dugc (1-2 trang) day
chinh 14 cin cr dé phén tich diém manh, diém yéu cho chuong 3
1.3. Co cu t chirc bd may
1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

- L4y s liéu tir bang can dbi ké toan vé: doanh thu, chi phi, loi nhuén (it nhit 3 nim
dé so sanh bang biéu d6 cot/banh/khdi...), néu cac Iy do chinh yéu dé c6 duoc két qua dé
tang hay giam, v6i toc do nhanh hay cham.

- Danh muc khach hang cung véi dia chi va doanh thu (it nhat 3 nim dé so sanh).
Néu c6 qua nhiéu khach hang (dai 1) ¢ khap noi thi lap thanh bang phu luc, chi tap hop
khach hang theo quan/huyén/tinh/phia Bac-Trung-Nam... néu cac 1y do chinh yéu dé co
duoc két qua d6 tang hay giam, véi tdc d6 nhanh hay cham.

Doanh thu

Danh muc khdach hang Dia chi
Nam... | Nam... | Nam...

- Danh muc san pham véi doanh thu (it nhat 3 ndm dé so sanh) va phan tich
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT HE THONG MARKETING-MIXTAI
DOANH NGHIEP
2.1. Phan tich muc tiéu kinh doanh ngén han va dai han
2.2. Qua sé liéu cc quy/nam hay phan tich hoat dong diéu chinh chinh sach gia ctia doanh
nghié¢p tdc dong nhu thé nao dén viéc doanh thu hodc 1¢9i nhuan cua doanh nghiép

Danh muc Muic gid Ting/gidm Doanh thu Tang/gidm

TT
SP 2018 | 2019 (%) 2018 | 2019 (%)

1 | San pham A
2 | San pham B

2.3. Cac chuong trinh tap trung trong diém san pham hay ra quin dong loat/tung san pham
mai ra thi truong: bién ban hop, ké hoach chi tiét, ngan sach, chuong trinh hanh dong...

2.4. Qua sb lidu cac quy/nam hdy phan tich hoat dong mo rong hé théng phan phdi cta

doanh nghiép
1 | Khéchhang 86 lwgng dai ly | Tang/iam | Doanhthu | Tang/eiam
(dai Iy) 2018 | 2019 (%) 2018 | 2019 (%)
1 |Khuvuc A
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Khu vuc B

- Céac chién lugc khai thac, mé rong thi trudng: muc ti€u vi con so cu thé bao nhiéu

dai 1y, hop dong, tiéu chi Iyra chon dai 1y, cac mirc thudng/chiét khau cho cac dai 1y, chuong

trinh huan luyén khai thac thi truong. ..

2.5. Qua s liéu cac quy/nam hay phan tich hoat dong khuéch truong, quang ba cua doanh

nghi¢p (hoat dong gi, ngan sach l1a bao nhiéu, hi¢u qua sau cac chuong trinh dat dugc thong

qua chi s6 doanh thu), vi du:

TT

Hoat dong khuéch trwong, quing
ba

Ngéan sach

Téng doanh thu

2018 2019

2018 2019

Quang céao

Qua tang khuyén mai

Tham gia hoi trg, trién 1am

AW [N

Marketing truc tiép

- Phan tich hoat dong nao hi€u qua nhat, vi sao, hoat ddong nao can diéu chinh, xir

Iy...

- Co thé léy s6 liéu hoat dong khuéch truong, quang ba cho mot hoac mdt vai san

pham

CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI

3.1. Phan tich ma tran SWOT cua doanh nghiép

3.2. Cac bién phéap thuc diy hoat dong Marketing - mix ctia doanh nghiép
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CHUYEN PE 7: CONG TAC TIEN LUONG

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. T6 chirc bo phan quan tri nhan sy trong doanh nghiép

1.1.1. Chtric ndng, nhiém vu cua bd phin quan tri nhan sy

1.1.2. Ban mo ta cong vié€c cua cac vi tri cong tac trong b phan quan tri nhan sy
1.1.3. Méi quan hé cong tac giita bd phan quan tri nhan su va cac bo phan khac trong doanh
nghiép

1.2. Quy dinh noi bo vé cong tac tién lrong cia doanh nghiép

1.3. Xay dung ké hoach tién luong ctia doanh nghiép

1.3.1. Can ctr xay dung ké hoach tién luong

1.3.2. Noi dung cua ké hoach tién luong

1.4. Thyc hién tinh toan tién luong tra cho nguoi lao dong ctia doanh nghiép
1.4.1. Co s¢ tinh toan tién lwong tra cho ngudi lao dong

1.4.2. Quy trinh tinh toan tién luong tra cho ngudi lao dong

1.4.3. Thyc hién tinh toan tién luong tra cho ngudi lao dong

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
No6i dung bao céo thyuc tap cudi khoa cua chuyén dé 7 — Cong tac tién luong co két
cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghi¢p
- Giay dang ky kinh doanh
- Ngay thang nam thanh 13p
- bia chi doanh nghiép
- M s6 thué
- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh
- Quy m6 kinh doanh
- Nhiing mat hang kinh doanh
- Dia ban kinh doanh
1.2. Co cdu t6 chike ciia doanh nghiép
- S0 dd co cdu to chirc ciia doanh nghiép
- Chtrc nang, nhi¢ém vu cia cac bd phan quan tri trong doanh nghi¢p

1.3. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép
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- So lugc qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép tir khi thanh lap dén nay

- Nhitng giai thuong ma doanh nghiép da dat duoc

- Nhitng thanh tich ma doanh nghiép d dong gop cho cong dong
1.4. Két qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Dua vao bang can ddi ké toan va bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép cua 2 - 3 ndm trd lai day d€ phan tich sy tdng gidm cua mot so chi ti€u: von
kinh doanh, tinh hinh cong ng, doanh thu, chi phi, loi nhuan, quy tién luwong, thu nhap cua
nguoi lao dong... danh gia hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC TIEN LUONG CUA DOANH NGHIEP
2.1. Bdc diém hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh nghiép

Néu nhiing didc diém chinh vé quy trinh san xuét san pham, tinh hinh kinh doanh lam
anh huong dén viéc sir dung lao dong trong doanh nghiép.
2.2. Tinh hinh lao dong va sir dung lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh sb lugng, chit luong, co cdu lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh st dung thoi gian lao dong, ning suat lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh thu nhép ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép
2.3. Co 56 tinh todn tién luong tra cho nguwoi lao déng trong doanh nghiép

Viéc tra lwong cua doanh nghiép dua trén cac quy dinh cu thé ndo ctia nha nudc va
cua doanh nghiép.
2.4. Quy trinh tinh todn tién lwong tra cho nguoi lao déng trong doanh nghiép

Néu 18 quy trinh va trach nhiém cta cac bd phan/ca nhéan trong viéc tinh toan tién
luong trd cho nguoi lao dong trong doanh nghiép:

- Bo phan x4c nhan ngay cong/gid cong, khdi lugng cong viéc/san pham ngudi lao
dong da hoan thanh

- BO phan tinh toan tién luong tra cho nguoi lao dong

- B6 phan kiém tra, xét duyét tién lwong phai tra cho ngudi lao dong

- B0 phéan thuc hi¢n chi tra tién luong cho nguoi lao dong...
2.5. Cac hinh thiec tra lwong cua doanh nghiép

- Tra luvong theo thoi gian:

+ Ap dung ddi v6i bo phan nao

+ Can ctr tinh, cach thuc tinh

+ Néu mét s6 vi du vé cach tinh lwong tra theo thoi gian cho mot s6 ca nhan cuy thé
trong doanh nghiép

- Tra luong theo san phim

+ Ap dung ddi v6i bo phan nao

+ Can ctr tinh, cach thirc tinh
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+ Néu mét sd vi du vé cach tinh luong tra theo san phém cho mot s6 ¢4 nhan cu thé
trong doanh nghiép
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Pdnh gid vé céng tdc tién lwong ciia doanh nghiép

Sinh vién néu mot s6 ¥ kién dénh gia dya trén nhiing s6 liéu thu thap dugc vé thuc
trang v€ cong tac tién luong ctia doanh nghié¢p

- Nhitng mat hop 1y

- Nhitng mat chua hop 1y
3.2. Mot sé dé xudt va kién nghi

Sinh vién dwa ra mot s6 dé xuat, kién nghi dé gitip doanh nghiép lam t6t hon nira
cong tac tién luong:

- Hoan thién cac quy dinh quan 1y ndi bd

- Cai cach cong tac tinh toan - chi tra tién luong

- Nang cao hiéu qua st dung lao dong - tién luong. ..
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CHUYEN PE 8: CONG TAC TUYEN DUNG LAO PONG
PHAN 1: NOI DUNG THUC TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP

1.1. T6 chirc bo phan quan tri nhan sy trong doanh nghiép

1.1.1. Chtic nang, nhiém vu cua bd phan quan tri nhan sy

1.1.2. Ban mo ta cong vi€c cua cac vi tri cong tac trong b phan quan tri nhan sy
1.1.3. Méi quan hé cong tac giita bd phan quan tri nhan su va cac bo phan khac trong doanh
nghiép

1.2. Xay dung ké hoach tuyén dung lao dong

1.2.1. Can ctr lap ké hoach tuyén dung lao dong

1.2.2. Noi dung ké hoach tuyén dung lao dong

1.3. Quy trinh tuyén dung lao dong

1.3.1. Chuan bj tuyén dung

1.3.2. Tim kiém tng vién

1.3.3. Sang loc hd so dy tuyén

1.3.4. Kiém tra chuyén mon

1.3.5. Phong van

1.3.6. Diéu tra xac minh

1.3.7. Kiém tra y té va thé luc

1.3.8. Thu viéc

1.3.9. Ra quyét dinh tuyén dung

1.4. Cac yéu té anh huong dén két qua tuyén dung lao dong

1.5. Hoat dong dao tao boi dudng lao dong sau tuyén dung

1.6. Panh gia hiéu qua sir dung lao dong sau tuyén dung

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
Noi dung bao cdo thuc tap cudi khoa cta chuyén dé 8 — Cong tac tuyén dung lao
dong c6 két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghi¢p
- Gidy ding ky kinh doanh
- Ngay thang nam thanh 1ap
- Dia chi doanh nghié¢p
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- M s thué

- Nganh nghé, linh virc kinh doanh

- Quy m6 kinh doanh

- Nhitng mat hang kinh doanh

- Pia ban kinh doanh
1.2. Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép

- S0 dd co cdu td chirc ciia doanh nghiép

- Chtrc nang, nhi¢ém vu cia cac bd phan quan tri trong doanh nghi¢p
1.3. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép

- So lugc qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép tir khi thanh lap dén nay

- Nhiing gidi thuéng ma doanh nghiép da dat duoc

- Nhitng thanh tich ma doanh nghiép da dong gop cho cong dong
1.4. Két qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Duya vio bang can ddi ké toan va bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép cua 2 - 3 ndm trd lai day d€ phan tich sy tdng gidm cua mot so chi ti€u: von
kinh doanh, tinh hinh cong ng, doanh thu, chi phi, lgi nhuéan, quy tién luong, thu nhéap cua
nguoi lao dong... danh gia hi€u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghié¢p
CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC TUYEN DUNG LAO BPONG CUA
DOANH NGHIEP
2.1. Quy trinh tuyén dung lao déng ciia doanh nghiép

Néu quy trinh tuyén dung d6i vdi cac loai lao dong khac nhau trong doanh nghiép:
lao dong quan ly/nhan vién van phong/cong nhan san xuat...
2.2. Két qud cong tdc tuyén dung lao ddng ciia doanh nghiép trong thoi gian qua

-Vésh lugng, chét luong, co cau lao dong tuyén dung

- Vé chi phi tuyén dung lao dong, chi phi dao tao bdi dudng nhan vién mai

- Vé hiéu qua str dung lao dong sau tuyén dung. ..
2.3. Cdc yéu t6 dnh hwong dén cong tac tuyén dung lao déng ciia doanh nghiép

- Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

- Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Pdanh gid vé céng tc tuyén dunglao dong ciia doanh nghiép

Sinh vién néu mot sb v kién danh gia dya trén nhiing s6 liéu thu thap dugc vé thuc
trang cong tac tuyén dung lao dong ctia doanh nghi¢p

- Nhitng mat hop 1y

- Nhitng mat chua hop ly

3.2. Mét s6 dé xudt va kién nghi
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Sinh vién dwa ra mot s dé xuat, kién nghi dé gitip doanh nghiép lam t6t hon nira
cong tac tuyén dung lao dong:

- Pa dang hoa ngudn tuyén dung lao dong

- Hoan thién quy trinh tuyén dung lao dong

- Thyc hién tot cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép. ..
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CHUYEN DPE 9: CONG TAC QUAN TRI NHAN SU

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP

1.1. T6 chirc bo phan quan tri nhan sy trong doanh nghiép

1.1.1. Chtric ndng, nhiém vu cua bd phin quan tri nhan sy

1.1.2. Ban mo ta cong vié€c cua cac vi tri cong tac trong b phan quan tri nhan sy

1.1.3. Méi quan hé cong tac giita bd phan quan tri nhan su va cac bo phan khac trong doanh
nghiép

1.2. Noi dung cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép

1.2.1. Cong tac bb tri str dung lao dong

1.2.2. Cong tac tién luong va thu nhap cia ngudi lao dong

1.2.3. Cong tac tuyén dung, dao tao, phat trién lao dong

1.2.4. Cong tac danh gid hi¢u qua thuc hién cong viéc

1.2.5. Cong tac cham séc suc khde, an toan lao dong, do1 séng vat chét - tinh than cho nguoi
lao dong

1.2.6. Cong tac quan 1y hd so nhan sy, dam bao ché do chinh sach cho ngudi lao dong

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
Noi dung bao cdo thuc tap cudi khoa ciia chuyén dé 9 — Cong tac quan tri nhan su c6
két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghiép
- Gidy ding ky kinh doanh
- Ngay thang nam thanh 1ap
- bia chi doanh nghiép
- M s6 thué
- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh
- Quy mo kinh doanh
- Nhirng mat hang kinh doanh
- Dia ban kinh doanh
1.2. Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép
- S0 d6 co cau to chirc ctia doanh nghiép
- Chtrc nang, nhiém vu cta cac b phan quan tri trong doanh nghiép
1.3. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép
- So luge qua trinh hoat dong cta doanh nghiép tir khi thanh 1ap dén nay
284



- Nhiing gidi thuéng ma doanh nghi¢p da dat dugc

- Nhitng thanh tich ma doanh nghiép da dong gop cho cong dong
1.4. Két qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Dua vao bang can ddi ké toan va béo cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép cua 2 - 3 ndm tré lai day dé€ phan tich su tdng gidm cua mot so chi ti€u: von
kinh doanh, tinh hinh cong ng, doanh thu, chi phi, lgi nhuéan, quy tién luwong, thu nhap cua
nguoi lao dong... danh gia hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p
CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC QUAN TRI NHAN SU CUA DOANH
NGHIEP
2.1. Thye trang vé céng tac quadn tri nhan si ciia doanh nghiép

- Tinh hinh lap ké hoach nhan su, phan tich cong vi¢c, xay dung bang mo ta cac vi
tri lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh bb tri st dung lao dong trong doanh nghiép

+ S6 luong, chit lugng, co cau lao dong trong doanh nghiép

+ Van dé str dung thoi gian lao dong, nang suit lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh tién lwrong va thu nhap cta nguoi lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh tuyén dung, dao tao, phat trién lao dong trong doanh nghiép

- Tinh hinh dénh gia hiéu qua thuc hi¢n cong viéc cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép

- Tinh hinh chdm so6c stic khée, an toan lao dong, doi séng vat chat - tinh than cho
nguoi lao dong trong doanh nghi¢p

- Tinh hinh quéan 1y hd so nhan sy, dam bao ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép...
2.2. Cdc yéu t6 dnh hwong dén cong tac quan tri nhan sw ciia doanh nghiép

- Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

- Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Pdanh gid vé céng tac qudn tri nhan sy ciia doanh nghiép

Sinh vién néu mot sb v kién danh gia dya trén nhiing s6 liéu thu thap dugc vé thuc
trang cong tac quan tri nhan su ciia doanh nghi¢p

- Nhitng mat hop 1y

- Nhiing mat chua hop 1y
3.2. Mét s6 dé xudt va kién nghi

Sinh vién dwa ra mot s6 dé xuat, kién nghi dé gitip doanh nghiép lam t6t hon nira
cong tac quan tri nhan sy:

- Hoan thién cac quy dinh quan 1y ndi bo

- Biéu chinh phwong phap, phong cach quan 1y ctia ngudi diéu hanh
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- Nang cao tinh dan chu, ty chiu trach nhiém, chu dong, sdng tao cua nguoi lao dong
trong doanh nghi¢p...
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CHUYEN PE 10: CONG TAC QUAN TRI HANH CHINH VAN PHONG

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP

1.1. T6 chirc bd phan quan tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép

1.1.1. Chtrc ndng, nhiém vu cua b phan quan tri hanh chinh van phong

1.1.2. Ban mo ta cong viéc cia nhan su trong b phan quan tri hanh chinh van phong
1.1.3. Mbi quan hé cong tac gitta bd phan quan tri hanh chinh van phong va cac bd phan
khac trong doanh nghiép

1.2. Trang thiét bi phuc vu cho cong tac quan tri hanh chinh vin phong

1.3. Noi dung cong tac quan tri hanh chinh van phong

1.3.1. Lap ké hoach cong tac

1.3.2. Cong tac 1€ tan

1.3.3. T6 chuc hoi hop

1.3.4. T6 chuic chuyén di cong tac

1.3.5. Cong tac van thu

1.3.6. Soan thao van ban hanh chinh

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
Noi dung béo cao thuc tap cudi khoa cua chuyén dé 10 — Cong tac quan tri hanh
chinh van phong c6 két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghi¢p
- Giay dang ky kinh doanh
- Ngay thang nam thanh 13p
- bia chi doanh nghiép
- M s6 thué
- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh
- Quy m6 kinh doanh
- Nhiing mat hang kinh doanh
- Dia ban kinh doanh
1.2. Co cdu t6 chike ciia doanh nghiép
- S0 d6 co ciu to chirc ctia doanh nghiép
- Chtrc nang, nhi¢ém vu cia cac bd phan quan tri trong doanh nghi¢p

1.3. Qua trink hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép
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- So lugc qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép tir khi thanh lap dén nay

- Nhitng giai thuéng ma doanh nghiép da dat duoc

- Nhitng thanh tich ma doanh nghiép d dong gop cho cong dong
1.4. Két qua hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Dua vao bang can ddi ké toan va bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép cua 2 - 3 nim tré lai day dé phan tich sy ting giam ctia mot s6 chi tiéu: von
kinh doanh, tinh hinh cong ng, doanh thu, chi phi, loi nhudn, quy tién luong, thu nhip cua
ngudi lao dong... danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh cta doanh nghiép
CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC QUAN TRI HANH CHINH VAN PHONG
CUA DOANH NGHIEP
2.1. Thuee trang vé céng tdc qudn tri hanh chinh van phong ciia doanh nghiép

- Tinh hinh b4 tri str dung lao dong ¢ bo phan quan tri hanh chinh vin phong trong
doanh nghiép

+ S6 luong, chat luong, trinh d6 chuyén mén cia lao dong & bd phan quén tri hanh
chinh van phong

+ Ban mo ta cong viéc cua cac vi tri chuec danh trong bd phan quan tri hanh chinh
van phong

- Tinh hinh b tri trang thiét bi st dung cho b phan quan tri hanh chinh van phong
trong doanh nghiép

- Tinh hinh thyc hién chirc nang, nhiém vu cua bd phan quan tri hanh chinh van
phong trong doanh nghiép

+ Tinh hinh 1ap chwong trinh, ké hoach cong tac: Cac can cir dugc sir dung dé lap,
cach thirc l1ap, ngudi dam nhan va mot ) chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé dugc lap
trong doanh nghiép...

+ Tinh hinh thyc hién cong tac 18 tan: 18 tAn & vin phong, 18 tan qua dién thoai, 18 tan
trong hoi nghi, hoi thao, tiéc chiéu dai...

- Tinh hinh t6 chtrc hoi hop: Viéc 1ap ké hoach va to chirc thuc hién hoi hop trong
doanh nghiép, cong viéc cia by phan quan tri hanh chinh van phong khi doanh nghiép tb
chtrc hdi hop trong doanh nghiép...

- Tinh hinh t chirc céac chuyén di cong tac: Vige lap ké hoach, thuc hién cong tac
chuén bi, sép Xép t6 chirc cong viéc ¢ co quan khi lanh dao di cong tac...

- Tinh hinh cong tac van thu: Quan 1y van ban di va dén, quan 1y van ban noi bd, quan
1y van ban dién tir, quan ly va st dung con dau, cong tac 1ap, luu trit va st dung hd so cong
viéc...

- Tinh hinh soan thdo céc van ban hanh chinh trong doanh nghiép: Céc loai van ban
hanh chinh chu yéu do bd phéan hanh chinh van phong soan thdo, cac quy dinh cua doanh
nghiép khi thuc hi¢n soan thao van ban, viéc kiém tra, kiém soat van ban trudc khi duoc ky
duyét thong qua...
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2.2. Cdc yéu té anh hiedng dén cong tac qudn tri hanh chinh van phong trong doanh nghiép

- Cac yéu td bén ngoai doanh nghiép

- Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT VA KIEN NGHI
3.1. Pdanh gid vé céng tac quan tri hanh chinh van phong ciia doanh nghiép

Sinh vién néu mot s6 ¥ kién danh gia dya trén nhitng s6 liéu thu thap duogc vé thyuc
trang cong tac quan tri nhan su cua doanh nghiép

- Nhitng mat hop 1y

- Nhitng mat chua hop 1y
3.2. Mt sé dé xudt va kién nghi

Sinh vién dua ra mot so dé xuat, kién nghi dé gitip doanh nghiép lam t6t hon nira
cbng tac quan tri hanh chinh van phong:

- Hoan thién cac quy dinh quan 1y ndi bd

- Thay ddi cach phan cong, bb tri, sip xép cong viée

- Nang cao trinh dg, tinh than trach nhiém, tinh chu dong, sang tao cua nguoi lao
dong

- Tang cudng hoat dong kiém tra, kiém soat

- Hién dai hoa cong tac hanh chinh van phong...
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CHUYEN PE 11: HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG

PHAN 1: NOI DUNG THU'C TAP CHUYEN MON TAI DOANH NGHIEP
1.1. T6 chirc bd phan cham soc khach hang trong doanh nghiép

1.1.1. Chirc nang, nhiém vu cua bd phan cham soc¢ khach hang

1.1.2. Ban mo ta cong viéc cuia nhan su trong bd phan cham soc khach hang
1.1.3. Mdi quan hé cong tac giita bd phan chim séc khach hang va cac bo phan khac trong
doanh nghiép

1.2. Trang thiét bi phuc vu hoat dong cham séc¢ khach hang

1.3. Noi dung hoat dong cham soc khach hang

1.3.1. Tu van gi6i thiéu san pham cho khach hang

1.3.2. H tro khach hang tim kiém thong tin

1.3.3. Giai dap thac mac khiéu nai ciia khach hang

1.3.4. Thu nhén y kién phan hoi ctia khach hang

1.4. Hinh thirc chdm so6c khach hang

1.4.1. Cham soc khach hang qua dién thoai

1.4.2. Cham séc khéach hang qua internet

1.4.3. Cham s6c khéach hang tai noi ban hang

1.4.4. Cham soc khéach hang tai nha

PHAN 2: HUONG DAN VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
Noi dung béo cao thyc tap cudi khoa cua chuyén dé 11 — Hoat dong chdm séc khach
hang c6 két cau nhu sau:
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1. Gidi thiéu chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghiép
- Gidy dang ky kinh doanh
- Ngay thang nam thanh 1ap
- bia chi doanh nghiép
- M s6 thué
- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh
- Quy mo kinh doanh
- Nhiing mat hang kinh doanh
- DPia ban kinh doanh

1.2. Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép
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- S0 d6 co ciu to chirc ctia doanh nghiép

- Chtrc nang, nhi¢ém vu cia cac bd phan quan tri trong doanh nghi¢p
1.3. Qua trinh hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép

- So lugc qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép tir khi thanh lap dén nay

- Nhiing giai thuéng ma doanh nghiép da dat duoc

- Nhitng thanh tich ma doanh nghiép d déng gop cho cong dong
1.4. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Dua vio bang can ddi ké toan va bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép cua 2 - 3 ndm trd lai day dé€ phan tich su tdng gidm cua mot so chi ti€u: von
kinh doanh, tinh hinh cong ng, doanh thu, chi phi, 191 nhuan, quy tién luong, thu nhap cua
nguoi lao dong... danh gia hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p
CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT DPONG CHAM SOC KHACH HANG TRONG
DOANH NGHIEP

2.1. Thuc trang hoat dong cham soc khach hang trong doanh nghiép
- V1 tri, chttc nang, nhiém vu cua bd phan cham séc khach hang, mbi quan h¢ gitra
bo phan cham séc khach hang va cac b phan chirc nang khac trong doanh nghiép
- Ban mo ta cong vi¢c cua ddi ngli nhan sy thuc hién cham s6c khach hang. Trinh do
chuyén mon, k¥ nang nghi€p vu va pham chat c4 nhan ctia nguoi thuc hién cong viéc cham
soc khach hang trong doanh nghiép
- Céc hinh thirc cham soc khach hang dugc sir dung trong doanh nghiép:
+ Cham soc tryc tiép (tai doanh nghiép/cira hang hay tai nha)
+ Cham soc gian tiép (dién thoai hay mail/zalo/viber/facebook...)
- Quy trinh thyc hién cham soc khach hang cuia doanh nghiép: Viéc xay dung quy
trinh, t6 chirc thuc hién, kiém tra khiém sodt, cai tién hoan thién quy trinh...
- No1 dung hoat dong cham soc khéach hang:
+ Tu van gidi thiéu san pham cho khach hang
+ HO0 trg khach hang tim kiém thong tin
+ Giai dap thac mac khiéu nai cua khach hang
+ Thu nhan y kién phan hoi cua khach hang. ..
2.2. Cdc yéu t6 dnh huwdng dén céng tac cham séc khdach hang ciia doanh nghiép
- Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
- Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
CHUONG 3: MOT SO BE XUAT DOI VOI DOANH NGHIEP
3.1. Pdanh gid vé céng tac cham séc khach hang tai doanh nghiép
Sinh vién néu mét sb y kién danh gia dwa trén nhirng sb liéu thu thap dugc vé thuc
trang cong tac cham séc khach hang cua doanh nghiép:
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- Nhiing mat hop ly

- Nhitng mat chua hop 1y
3.2. Mot sé dé xudt va kién nghi

Sinh vién dwa ra mot s dé xuat dé gitp doanh nghiép lam t6t hon nita hoat dong
cham s6c khach hang. Vi du nhu cac dé xuat ve:

- Thay doi quan diém, cach danh gia, nhin nhan vé cong tac chim soc khach hang

- Lua chon hinh thic va dich vy cham s6c khach hang phu hop

- Boi dudng doi ngli nhan lyc thuc hién cham soc khach hang

- Cai tién quy trinh thuc hién chdm soc khach hang

- M6 rong cac kénh thu thap thong tin phan hdi ctia khach hang vé chét luong dich
vu cham sdc khach hang
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.31. Chién lwogc kinh doanh

- Tén mén hoc: Chién luoc kinh doanh
- Ma m6n hoc: MH.31
- S tin chi: 3
- Thoi gian thyc hién moén hoc:

+ Tng sb: 45 gid

+ Ly thuyét: 25 gio

+ Thao luan: 18 gio

+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Moén hoc Chién lugc kinh doanh thudc nhém cac mén hoc, md dun chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

Moén hoc Chién luge kinh doanh 1a mén hoc tu chon nham cung cép cho sinh vién
nhirng kién thirc co ban va c6 hé thong vé chién lugce kinh doanh trong doanh nghiép: tong
quan vé chién lugc kinh doanh, xay dung chién lugc kinh doanh, t6 chirc thuc hién - danh
gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém, vai trd va nhiém vu cua chién luge kinh doanh.

- Phén biét duoc cac loai chién lugc kinh doanh.

- Khai quat hoa duge 2 ndi dung co ban cua chién luoc kinh doanh: xdy dung chién
lugc kinh doanh; t6 chirc thuc hién - danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh.

2.2. Ky nang

Phan tich dugc quy trinh xay dung va td chire thue hién, danh giava diéu chinh duoc
chién lugc cuia doanh nghi¢p trong mot so tinh hudng cu thé.
2.3. Nang luc tw chii va trach nhiém

- Nhan thuc dugc vai trd quan trong cua chién lugc kinh doanh ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép;

- Than trong, nghiém tac khi thyc hién xay dung chién luoc kinh doanh cho doanh
nghiép.
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I11. NOI DUNG MON HOQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) _ | nghiém, théo luan, |
s0 | thuyét tra
BT | TL ™, TT
TN
1 2 3 4 516 7 8 9
1 Chu’o’l?g 1. Tong quan vé chién 10 10
lwge kinh doanh
1.1. Khai niém, vai tro va nhiém vu 1 1
ctia chién luge kinh doanh
1.2. C4c loai chién lugc kinh doanh 9 9
) C_hu’O'ng 2. Xdy dung chién lwogc o5 10 13 )
kinh doanh
2.1. Phan tich moi truong kinh doanh | 10 5 5
2.2. Xac dinh muc tiéu chién luogc 3 1 2
2.3. Xa anh gia va lya ch
5 ay dung, danh gia va lya chon 12 4 6 5
chién luoc
Chwong 3. To chirc thwc hién -
3 | Panh gia va diéu chinh chién lwge | 10 5 5
kinh doanh
3.1. T6 chirc thue hién chién luoc 5 3 2
3.2. Panh gia va diéu chinh chién . 5 3
luoc
CONG 45 25 18 2

3.2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Tong quan vé chién lwge kinh doanh

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém, vai trd va nhiém vu cua chién lugc kinh doanh.

- Phén biét duoc céc loai chién luoc kinh doanh.

2. Ngi dung chuwong 1

Thoi gian: 10 gio

1.1. Khai niém, vai trd va nhi¢m vu ciia chién hrge kinh doanh
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1.1.1. Khai niém chién lugc kinh doanh

1.1.2. Vai trd ctia chién lugc kinh doanh

1.1.3. Nhiém vu cta chién luge kinh doanh
1.2. Cac loai chién lwgc kinh doanh

1.2.1. Tang trudng tap trung

1.2.2. Pa dang hoa

1.2.3. Chi phi thip

1.2.4. Khéc biét hoa san phim

1.2.5. Tap trung cho thi truong thich hgp

Chuwong 2: Xay dung chién lwge kinh doanh Thoi gian: 25 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc quy trinh xay dung chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Phéan tich dugc moi truong kinh doanh, xac dinh dugc muc ti€u, xay dung dugc mot
s0 chién lugc kinh doanh, danh gia va lua chon chién luge phu hop cho doanh nghiép trong
mot soO tinh hudng cu thé.

2. Ngi dung chwong 2

2.1. Phan tich moi truwdong kinh doanh
2.1.1. Khai niém mdi truong kinh doanh
2.1.2. Phan tich méi truong kinh doanh

2.2. Xac dinh muc tiéu chién luoc

2.3. Xay dung, danh gia va lra chon chién lwoc
2.3.1. Xay dung cac phuong an chién luoc
2.3.2. Panh gia cac phuong an chién luoc

2.3.3. Lya chon phuong an chién lugc tdi vu

Chuwong 3: To chirc thuc hién - Panh gia va diéu chinh Thoi gian: 10 gio
chién lwgc kinh doanh
1. Muc tiéu
- Khai quat dugc ndi dung co ban ctia cong tac t6 chirc thuc hién, danh gia va diéu
chinh chién luoc.
- Phan tich duogc cong tac to chire thuc hién, danh gia va diéu chinh dugc chién luoc
ctia doanh nghiép trong mét sé tinh hudng cy thé.
2. Ngi dung chwong 3

3.1. T6 chirc thwe hién chién lwoc
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3.1.1. Ban chét cta td chirc thuc hién chién luge
3.1.2. C4c nhan t6 anh hudéng dén t6 chirc thyc hién chién luge
3.1.3. Yéu cau d6i véi cong tac t6 chirc thuc hién chién luge
3.1.4. Noi dung t6 chire thyc hién chién luoc
3.2. Panh gia va diéu chinh chién lwoc
3.2.1. Panh gia chién lugc
3.2.2. DBiéu chinh chién lugc
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.
4.2. Trang thiét bi may méc
May tinh, may chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc lidu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, Gido trinh va cac tai li¢u tham khdo vé Chién lugc kinh doanh.
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cau cia t6 bé mén: Khodng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N§i dung
- Kién thirc:
+ Trinh bay khai niém, vai trd va nhiém vu cua chién luge kinh doanh.
+ Phan biét céc loai chién luoc kinh doanh.

+ Khai quat hoa 2 ndi dung co ban cua chién luge kinh doanh: xay dung chién lugc
kinh doanh; t6 churc thuc hi¢n - danh gia va di€u chinh chién lugc kinh doanh.

- Ky nang:

Phan tich quy trinh xay dung va to chtrc thuc hién, ddnh gia va diéu chinh duoc chién
lugc cua doanh nghié€p trong mot so tinh huong cu thé.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido hudng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai tap dugc giao (theo nhém hoac ca nhan).
5.2. Phwong phap
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- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thao luin nhom (trong qua trinh thao lun nhom)

- Thi két thac mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Biém qua trinh (QT) 14 diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Diém QT = (TX + 2*PK)/3

- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*%T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mon hoc

Mén hoc Chién luge kinh doanh duoc giang day cho sinh vién trinh d§ Cao dfmg, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mon hoc

- Bdi v6i nha giao:

Phuong phép giang day: Thuyét trinh, giang giai, néu van d¢, truc quan, phat van,
hoat dong nhom.

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao gio trinh, tai liéu, hoc liéu d3 dugc nha gido huéng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai tap dugc giao (theo nhém hodc ¢4 nhan).
6.3. Nhirng trong tAm can chu y: Khong
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bit bugc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai licu giang
day va hoc tap Chién luoc kinh doanh (Luu hanh noi bg).

- Tai lieu tham khao:

[2]. PGS.TS Ng6 Kim Thanh (2011), Bai tap Quan tri chién lugc, NXB DPai hoc Kinh
té quoc dan.

[3]. Philip Kolter (2002), Quan Tri Marketing, NXB Thong ké.

[4]. PGS.TS Ng6 Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién lugc, NXB Dai hoc
Kinh té quoc dan.
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.32. Thwong mai dién tir

- Tén mon hoc: Thuong mai dién tir
- Ma mon hoc: MH.32
- S6 tin chi: 3
- Thoi gian thwe hién mén hoc:
+ Téng sd: 45 gid
+ Ly thuyét: 25 gio
+ Thao luan: 18 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Tin hoc, Marketing cin ban

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOQOC
1.1. Vi tri

Mo6n hoc Thuong mai dién tir thugc nhém cac mon hoc, mé dun ty chon trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Quén tri ban hang.
1.2. Tinh chat

Thuong mai di¢n tir 1a mén hoc tu chon nham cung cép cho sinh vién nhitng kién
thirc co ban vé Thuong mai dién tinhu: khai ni€m, 1gi ich, lich sir hinh thanh, xu hudéng
phat trién trong twong lai, cac diéu kién vat chat, k¥ thuat va phap 1y trién khai thwong mai
dién t, cac rui ro va phong tranh rti ro trong thuong mai dién tr, cac giao dich dién tu,
phuong thirc va hinh thirc thwong mai dién tur, cach thuc trién khai du an thuong mai dién
tur trong doanh nghiép.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc
- Trinh bay duogc cac dic trung ctia thuong mai dién tu;
- Phan bi¢t dugc thuong mai dién tir va thuong mai truyén théng;
- Khai quat héa dugc ndi dung co ban cia cadc mo hinh thuong mai dién tir B2C,
B2B,;
- Trinh bay dugc mot s6 hinh thirc thanh toan dién tir phé bién tai Viét Nam hién nay
- Khai quat hoa duoc ndi dung co ban ctia Marketing dién tir va mot s6 tng dung
thuong mai dién tir khac.

2.2. Ky nang
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- Xéc dinh duoc cac loi ich cua viée st dung thuong mai dién tir, tic dong cia thuong
mai dién tir d6i voi doanh nghiép va xa hoi;

- Phan tich dugc cac yéu t ciia co so ha tang kinh té - xd hoi, phap 1y, k¥ thuat, cong
nghé anh hudng té1 thuong mai dién tir.

- Xac dinh duogc cac rui ro va bién phap dam bao an ninh trong thuong mai di¢n tu.

- Lua chon dugc cdc mo6 hinh thuong mai dién tir B2C, B2B phu hgp cho doanh
nghiép.

- Trién khai dugc Marketing dién tir va mot ) ung dung thuong mai dién tir trong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém

- Nhan thuc dugc vai tro quan trong cua thuong mai dién tir ddi v&i hoat dong kinh
doanh cua doanh nghié¢p;

- Than trong, ti mi khi lam viéc, c6 tinh than trach nhiém, luén cap nhat thong tin

moi.

III. NOI DUNG MON HOQC

3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOT GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) _ | nghi¢m, thdo luan, |
so | thuyet tra
BT | TL T, 1T
TN
1 2 3 4 51| 6 7 8 9
1 Chuwong 1. Tong quan vé 5 5

thwong mai dién tir
1.1. Khai niém va dac trung cta 1 1
thuong mai dién tr
1.2. Sy khac biét gitra thuong mai
dién tir va thuong mai truyén 1 1
thong
1.3. Loi ich va tadc dong cua 5 5
thuong mai dién tir
1.4. Cac m6 hinh thuwong mai dién 1 1
tur
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) .| nghiém, thao lugn, |
T (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
so | thuyeét tra
BT | TL T, TT
TN
) Chuong 2. .CO.’AS(? hﬁa ting ciia 5 5 3
thwong mai dién twr
2.1. Co so ha tang kinh té - xa hoi | 1 0,5 0,5
2.2. Co sé ha tang phap 1y 1 0,5 0,5
2.3. Co s6 ha ting mang 1 0,5 0,5
2.4. Co s6 ha tang cong nghé 2 0,5 1,5
3 Chuong 3. An ninh mang va rui 5 5 3
ro trong thwong mai dién tir
3.1. An ninh mang 1 0,5 0,5
3;2. Rui ro trong thuong mai dién ) 05 15
tu
3.3. Pam béo an ninh trong ) 1 1
thuong mai dién tir
h 4.1 th
4 C u’()’nAg qU’ng dung um.lAg 10 4 . L
mai dién tir cho doanh nghiép
4.1. Thuong mai dién tir gitra
doanh nghiép va ngudi tiéu dung 5 2 3
(B2C)
4.2. Thuong mai dién tir gitra
doanh nghiép va doanh nghiép 5 2 2 1
(B2B)
Chwong 5. Thanh toan dién ti 5 3 2
5.1. Giéi thigu ch é thanh
’ %cAn qleu chung v¢ than 1 05 05
toan dién tur
5.2. Mot sb hinh thire thanh toan 5 1 1
dién tu
5.3. Thanh toén ddi véi th
: .Aan 7 o§n .?1 véi thuong ) 15 05
mai dién tur ta1 Viét Nam
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THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) .| nghiém, thao lugn, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
so | thuyeét tra
BT | TL T, 1T
TN
Chuong 6. Marketing di¢n tir
5 | va mdt s6 wng dung thwong mai | 15 9 5 1
dién tir
6.1. Marketing dién tir 2 1 1
6.2. Nghién cuu thi truong trén 3 ) 1
Internet
6.3. Quang céo trén Internet 2 1 1
6.4. Marketing B2B va B2C 3 1 1 1
6.5. Mot s6 ung dung thuong mai 5 4 1
dién tir
CONG 45 25 18 2
3.2. Noi dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé thwong mai dién tir Thaoi gian: S gio

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac dac trung ctuia thuong mai dién tu;
- Phan biét dugc thurong mai dién tir va thuong mai truyén théng;
- Xéac dinh duoc cac loi ich cua viée st dung thuong mai dién tir, tic dong ctia thuong
mai dién tir do1 v&i doanh nghiép va xa hoi;
2. Ngi dung chuwong 1
1.1. Khai niém va dic trung cia thwong mai dién tir
1.1.1. Khéi niém thuong mai dién tu
1.1.2. Pac trung cia thuong mai dién tu
1.2. Sw khac biét giira thwong mai dién tir va thwong mai truyén thong
1.3. Lgi ich va tac dong cia thwong mai dién tir
1.4. Cac m6 hinh thwong mai dién ti
1.4.1. Thuong mai di¢n to B2C
1.4.2. Thuong mai dién to B2B
1.4.3. Thuong mai di¢n tour C2C
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Chuong 2: Co sé ha ting ciia thwong mai dién tir Thoi gian: S gio
1. Muc tiéu
Phan tich dugc cac yéu tb clia co so ha tang kinh té - x4 hoi, phap 1y, k¥ thuat, cong
nghé anh huong téi thuong mai dién ta.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. Co sé ha ting kinh té - xa hi
2.1.1. Vai tro ciia co s& ha tang kinh té - xa hoi ddi voi thuong mai dién tir
2.1.2. Nhitng yéu t6 kinh té - x4 hoi anh hudng téi thuong mai dién tir
2.1.3. Tao lap méi trudong kinh té - x4 hoi cho thuc hién TMDT
2.2. Co s6 ha ting phap ly
2.2.1. Mot s6 van dé phap 1y lién quan toi TMBT
2.2.2. Luét cia Uncitral va luat cia mot sd quéc gia trén thé gioi
2.2.3. Cac van ban phap quy vé giao dich dién tir tai Viét Nam
2.3. Co s6 ha ting mang
2.3.1. Mang may tinh
2.3.2. Internet
2.3.3. Intranet
2.3.4. Extranet
2.4. Co s6 ha ting cong nghé
2.4.1. Website
2.4.2. Co s¢ dir licu

2.4.3. H¢ théng dam bao an ninh, an toan giao dich di¢n tur

Chwong 3: An ninh mang va rii ro trong thuwong mai dién Thoi gian: S gio
tur
1. Muc tiéu
Xac dinh duogc céc rui ro va bién phap ddm bao an ninh trong thuong mai dién tu.
2. Ngi dung chwong 3
3.1. An ninh mang
3.2. Riii ro trong thwong mai dién tir
3.2.1. Dt liéu
3.2.2. Cong nghé
3.2.3. Thu tuc va quy trinh giao dich
3.2.4. Phap luat

3.3. Pam bio an ninh trong thwong mai dién tir
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3.3.1. K¥ thuat ma hoa thong tin
3.3.2. Giao thirc théa thuan ma hoa
3.3.3. Chir ky dién tu

3.3.4. Chtng thyuc dién tr

3.3.5. Tuong ltra

Chuong 4: Ung dung thwong mai dién tir cho doanh nghiép Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu

- Khai quat hoéa dugce ndi dung co ban cia cac mo hinh thuong mai dién tir B2C,
B2B;

- Lya chon dugc cdc mo6 hinh thuong mai dién t&r B2C, B2B phu hgp cho doanh
nghiép.
2. Ngi dung chwong 4
4.1. Thuwong mai dién tir gitta doanh nghi€p va nguoi tieu dung (B2C)
4.1.1. Khai niém va dic diém cta B2C
4.1.2. Cac mo hinh B2C
4.1.3. Xay dyng hé thong thuong mai dién tir cho doanh nghiép
4.1.4. Cong cu hd tro va dich vu khach hang trong B2C
4.2. Thwong mai dién tir gitra doanh nghiép va doanh nghiép (B2B)
4.2.1. Khai niém va ddc diém ctia B2B
4.2.2. Cac mo hinh B2B
4.2.2. Xay dung hé thdng thuong mai dién tir cho doanh nghiép

Chuong 5: Thanh toan dién tir Thaoi gian: S gio
1. Muc tiéu
Trinh bay dugc mot s6 hinh thuc thanh toan dién tur phé bién tai Viét Nam hién nay
2. Ngi dung chwong 5
5.1. Gi6i thiéu chung vé thanh toan dién tir
5.2. Mt s6 hinh thirc thanh toan dién tir
5.3. Thanh toan di véi thwong mai dién tir tai Viét Nam
5.3.1. Thé tin dung
5.3.2. Vi dién tur
5.3.3. Bién thoai thong minh
5.3.4. Tra tién mat khi giao hang
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Chuwong 6: Marketing dién tir va mot so ing dung thwong Thoi gian: 15 gio
mai dién tir
1. Muc tiéu
- Khai quat héa duoc ndi dung co ban ciia Marketing dién tir va mot s6 tng dung
thuong mai dién tir khac.
- Trién khai dugc Marketing dién tor va mot ) ung dung thuong mai dién tir trong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 6
6.1. Marketing dién ti
6.2. Nghién ciru thi trwong trén Internet
6.2.1. Str dung cac bang cau hoi tich hgp vao cac Website
6.2.2. Thuc hién phong van siu theo nhom
6.2.3. Thu nhéan y kién khach hang qua mau phan hoi thong tin
6.2.4. Tim hiéu hanh vi khach hang qua cac giao dich bang phadn mém theo

6.3. Quing cao trén Internet
6.3.1. Uu - nhugc diém cta quang cdo trén Internet
6.3.2. Céc hinh thirc quang céo trén Internet
6.3.3. Quan 1y quang cao trén Internet
6.3.4. Mua ban quang céo trén Internet
6.4. Marketing B2B va B2C
6.4.1. Marketing B2B
6.4.2. Marketing B2C
6.5. Mot s6 ing dung thwong mai dién tir
6.5.1. Chinh phu di¢n tir
6.5.2. San viéc lam
6.5.3. Du lich
6.5.4. Bt dong san

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.
4.2. Trang thiét bi may méc

May tinh, may chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat li¢u

Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, gido trinh va céc tai liéu tham khao vé Thuong mai di¢n tur.
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4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc

- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac budi thao luan,
cac bai kiém tra.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém
10.
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thire:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m, dac diém, phan loai, lgi ich, han ché va anh huong cua
thuong mai dién tu.

+ Phan biét dugc cac loai co sé ha tﬁng cua thuong mai dién tu.

+ Liét ké dugc cac van dé vé an ninh mang va rui ro trong thuong mai dién ti.

+ Khai quat héa dugc cac ndi dung co ban ctia thuong mai dién tir cho doanh nghiép:
B2B, B2C, thanh toan dién tir, Marketing dién t&r va mot s6 ng dung thuong mai dién tir
khac.

- Ky nang:

+ Phan tich dugc cac yéu td cua co so ha ting kinh té, xa hoi phap 1y, ki thuat, cong
nghé anh hudng té1 thuong mai dién tu.

+ Xac dinh dugc cac van dé vé thanh toan dién tir, an ninh mang, rui ro, va dam bao
an ninh trong thuong mai dién tu.

+ Phéan tich dugc trng dung thuong mai dién tr cho doanh nghiép B2B, B2C.

+ Xay dung duoc hé théng thuong mai dién tir cho doanh nghiép.

+ Thyc hién duoc cac ndi dung co ban vé Marketing dién tir va mot sé tmg dung
thuong mai dién tir khac.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido hudng dan.

+ Chuén bj phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai tdp dugc giao (theo nhdm hodc ca nhan).
5.2. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Thao luan nhom (kiém tra trong qua trinh thao luén)

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan

5.3. Cach tinh diém mén hoc
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- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 3 dau diém duoc tinh trung binh cong
de lay 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3
- Piém thi két thuc mén hoc (T): ¢o trong s6 0,6 (60%)
- Piém tong két mén hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung mon hoc

Mo6n hoc Thuong mai di¢n tir dugce gidng day cho sinh vién trinh d¢ Cao déng, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
6.2. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mon hoc

- Bdi v6i nha giao:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, gidng giai, néu van dé, truc quan, phat vén,
hoat dong nhom.

- Bdi v6i ngudi hoc:

+ Tham khao gio trinh, tai liéu, hoc liéu d3 dugc nha gido huéng dan.

+ Chuén bi phuong tién hoc tap.

+ Hoan thanh céc bai tap duoc giao (theo nhém hodc ca nhan).
6.3. Nhirng trong tim can chu y

Céc md hinh thuong mai dién tir B2B va B2C cho doanh nghi¢p
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Cao dang Cong dong Ha NOi, Bai gidang
Thuong mai dién tir (Luu hanh ni bg).

- Tai liéu tham khao:

[1]. PGS.TS Nguyén Van Hong (2013), Gido trinh thuong mai dién tir cdn ban, NXB
Bach Khoa Ha Noi.

[2]. TS Nguyen Van Thoan (2014), Bai tap va huéng dan thyc hanh thuong mai dién
tur, NXB Lao dong - xa hoi.

[3]. PGS.TS Tran Van Hoe (2016), Giao trinh thuong mai dién tir can ban, NXB Dai
hoc Kinh té quoc dan.
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CHUONG TRiINH MON HQC
MH.33. Quan tri du an Kinh doanh

- Tén mo6n hgc: Quan tri dy an kinh doanh
- Ma mon hoc: MH.33
- S6 tin chi: 3 tin chi
- Thoi gian thwe hién mén hoc:
+ Tong sb: 45 gio
+ Ly thuyét: 25 gior
+ Bai tap: 18 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong

- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh

I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mo6n hoc Quan tri du an kinh doanh thudc nhém cac moén hoc, mé dun chuyén mon
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
1.2. Tinh chat

Moén hoc Quan tri du an 1a moén hoc tu chon nham cung cép nhiing kién thtrc va ky
ning co ban vé cdng tac quan tri cic dy an kinh doanh trong doanh nghiép: xay dung, phan
tich, t6 chtrc thue hién va quan trj rti ro du an kinh doanh.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Phan biét dugc cac loai du an va trinh bay dugc cac dac diém co ban cta dy an;

- Trinh bay duogc vai trd va mo ta dugc cac giai doan ctia quan tri dy an;

- Xéc dinh dugc cac pham chat va k¥ ning can c6 clia nha quan tri du an.

- Khai quat héa dugce nd1 dung cac hoat dong xay dung, phan tich, td chirc thuc hién
va quan tri rai ro du an kinh doanh;
2.2. Ky nang

- Xay dung dugc du an kinh doanh cho mot s6 mat hang cu thé ctia doanh nghiép;.

- Phéan tich dugc 3 khia canh k¥ thuat, tai chinh va kinh té ctia du 4n kinh doanh mot
s6 mit hang cu thé ctia doanh nghi¢p;

- Thyc hién dugc cong tac quan tri thoi gian va tién do, diéu phéi cac nguén luc va
quan 1y chi phi du 4n kinh doanh cho mét s mit hang cu thé ctua doanh nghiép.
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2.3. Nang lye tw chi va trach nhiém

III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

- Sang tao trong hoat dong quan tri du an kinh doanh

- San sang dam nhan cac vi tri khac nhau trong cac du an kinh doanh;

THOI GIAN (GIO)
Thwe hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) _ | nghiém, thio lugn, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyet tra
BT | TL ™, TT
TN
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Chwong 1. Khai quat chung vé 5 5
du an va quan tri du an
1.1. Khai quat chung vé di 4n 1 1
1.2. Khai quat chung vé quan tri
) 3 3
du an
1.3. Nha quan tri dy an 1 1
Chuong 2. Xay dung du an
2 . : : 10 5 )
kinh doanh
2.1. Muc dich, yéu cau va cin ct
; uc dic . ye}l cau va can cu 15 1 05
xay dung dy an kinh doanh
2.2.ATrinh’ tw >'<ﬁy dung va xin phé 15 1 05
duyét du an kinh doanh
2.3. Noi dung co ban cua dy an 5 ) 3
kinh doanh
2.4. Tham dinh dy 4n kinh doanh | 1 1 1
3 Chuong 3. Phan tich du an kinh 15 5 3 )
doanh
3.1. Phan tich k¥ thuat 5 2 3
3.2. Phén tich tai chinh 5 2 3
3.3. Phan tich kinh té 5 1 2 2
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THOI GIAN (GIO)

Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ) .| nghiém, thio lugn, |
TT (NOI DUNG) Tong | Ly bai tap Kiém
s0 | thuyet tra
BT | TL T, TT
TN
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Chuong 4. To chire thye hig
4 u’ ng. 0 chirc thuc hién 10 5 5
du an kinh doanh
4.1. Céc hinh thirc t6 chtc du 4n 1 1
va viéc lva chon hinh thuc t6
chure du an
4.2. Quan trj thoi gian va tién do 4 2 2
du an
4.3. Piéu phdi cac nguodn luc va 5 2 3
quan 1y chi phi du an
5 Chwong 5: Quan tri rui ro duw 5 5
an kinh doanh
5.1. Khai quét chung vé rui ro cua 1 1
du an kinh doanh
5.2. Quy trinh va ndi dung quan tri 4 4
rui ro du an kinh doanh
CONG 45 25 18 2

3.2. Noi dung chi tiét

1. Muc tiéu

2. Ngi dung chuwong 1

1.1. Khai quat chung vé dv an

1.1.1. Khai niém du an
1.1.2. Phan loai du an

1.1.3. Bac diém co ban cua du an

Chuwong 1: Khii quat chung vé dw 4n va quén tri dw an

- Trinh bay duogc vai trd va mo ta dugc cac giai doan ctia quan tri dy an;

- Xéc dinh dugc cac pham chat va k§ nang can c6 ctia nha quan tri du an.

Thoi gian: S gio

- Phan biét dugc cac loai du an va trinh bay dugc cac dac di€ém co ban cta dy an;
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1.2. Khai quat chung vé quan trj di 4n
1.2.1. Khai ni¢m quan tri du an
1.2.2. Vai tro cua quan tri du an
1.2.3. Cac giai doan quan tri dy an
1.3. Nha quan tri du an
1.3.1. Vai tro cua nha quan tri du an
1.3.2. Pham chat cua nha quan tri du an
1.3.3. K¥ nang cua nha quan tri du an
Chuong 2: Xay dung du an kinh doanh Thaoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc muyc dich, yéu cau va cin ctr xdy dung du 4n kinh doanh;
- M6 ta dugc trinh tu xay dung, xin phé duyét va tham dinh du an kinh doanh;
- Khai quat héa dugce cac ndi dung co ban cia mot dy an kinh doanh;
- Xay dung duogc dy an kinh doanh cho mét s mit hang cu thé ctua doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong
2.1. Muc dich, yéu ciu va cin cir xAy dung dw an kinh doanh
2.1.1. Muc dich xay dung dy &n kinh doanh
2.1.2. Yéu cau xay dung du an kinh doanh
2.1.3. Can ctr xay dung du an kinh doanh
2.2. Trinh ty xay dung va xin phé duyét du an kinh doanh
2.3.1. Cong tac chuan bi 1ap du an
2.3.2. Trién khai soan thao du an
2.3.3. Trinh duyét du an
2.3. NQi dung co ban cua du an kinh doanh
2.1.1. Gidi thiéu téng quan
2.1.2. Thi trudng, san pham va hoat dong marketing
2.1.3. Phuong an k¥ thuat cong nghé
2.1.4. Phuong an tai chinh
2.1.5. Hiéu qua kinh té x3 hoi
2.1.6. T6 chirc quan tri dy 4n
2.4. Tham dinh dy an kinh doanh
2.4.1. ThAm quyén quyét dinh dau tu va cho phép dau tu
2.4.2. Cac quy dinh vé tham dinh dy an
2.4.3. Noi dung quyét dinh dau tu va thay d6i quyét dinh dau tu
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2.4.4. Cac phuong phap va ky thuat tham dinh du an

Sinh vién lam bai tdp theo nhom: Xdy dung du an kinh doanh cho mot $6 mdt hang

cu thé: Hang do an nhanh va nuoc uong, do handmade, hang dién may...
Chuong 3. Phan tich du 4n kinh doanh Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc ndi dung phan tich k¥ thuat, tai chinh va kinh té ctia dy an kinh
doanh;

- Phan tich duoc 3 khia canh k¥ thuét, tai chinh va kinh té ciia du 4n kinh doanh
mot sO mat hang cu thé trong doanh nghiép.

2. Ngi dung chwong

3.1. Phan tich k¥ thuéat
3.1.1. Muc dich cua phan tich k¥ thuat
3.1.2. N6i dung cua phan tich k¥ thuat
3.2. Phén tich tai chinh
3.2.1. Myc dich cuta phan tich tai chinh
3.2.2. Lai suét, gia ca trong phan tich tai chinh
3.2.3. Noi dung cua phén tich tai chinh
3.3. Phan tich kinh té
3.3.1. Muyc dich caa phan tich kinh té
3.3.2. N6i dung phan tich kinh té
Sinh vién lam bai tdp theo nhom: Phan tich dw an kinh doanh cho mot $6 mat hang
cu thé: Hang do an nhanh va nuoc uong, do handmade, hang dién may...
Chuong 4. T6 chirc quan tri du 4n kinh doanh Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Lya chon duoc hinh thic td chirc du an kinh doanh phu hop voi diéu kién cu thé
cua doanh nghiép;

- Thyc hién duoc cong tac quan tri thoi gian va tién do, didu phdi cac ngudn luc va
quan 1y chi phi du 4n kinh doanh cho mét s6 mat hang cu thé cia doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong
4.1. Céc hinh thirc t6 chire du 4n va viéc lwa chon hinh thire to chire du an
4.1.1. Céc hinh thirc t6 chirc dy 4n
4.1.2. Lya chon hinh thuc t6 chic dy an
4.2. Quan tri thoi gian va tién d dw an
4.2.1. Nbi dung quan tri thoi gian va tién do dy an

4.2.2. Phuong phéap quan 1y thoi gian va tién do dy an
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4.3. Piéu phdi cac nguodn lwc va quén 1y chi phi dv an
4.3.1. Piéu phdi cac nguodn lyc dy an
4.3.2. Quan ly chi phi du &n
Sinh vién lam bai tdp theo nhom.: T 6 chirc quan tri dy an kinh doanh cho mot 56
mat hang cu thé: Hang do an nhanh va nudc uong, do handmade, hang dién may...

Chuwong 5: Quan tri rui ro du an kinh doanh Thoi gian: S gio
1. Muc tiéu
- Phan loai duoc cac rui ro cua du an kinh doanh;
- M6 ta dugce quy trinh va ndi dung quan tri i ro du an kinh doanh.
2. Ngi dung chwong
5.1. Khai quat chung vé riii ro ciia dw an kinh doanh
5.1.1. Khai niém rui ro
5.1.2. Phan loai rui ro
5.1.3. Quan diém vé rui ro
5.2. Quy trinh va ndi dung quan tri rii ro du an kinh doanh
5.2.1. Quy trinh quan tri rii ro du an kinh doanh

5.2.2. N§1 dung quan tri rai ro dy an kinh doanh

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bi may méc
- May tinh
- May chiéu, phong chiéu
4.3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mon hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, Gido trinh va cac tai li¢u tham khao vé Quan tri dy an kinh doanh
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Diéu kién du thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day dii cac bai tap, cac bai
kiém tra

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10
4.4.2. Yéu cau cua t6 bo mén: Khong
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V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung

- Kién thirc:

+ Phan biét cac loai du an va trinh bay dugc cac dac diém co ban cua dy an;

+ Trinh bay vai tro va mo ta dugc cac giai doan cua quan tri dy an;

+ X4c dinh cac pham chit va k§ ning can c6 ctia nha quan tri duv 4n.

+ Khai quat hoa noi dung cac hoat dong xay dung, phan tich, td chirc thuc hién va
quan tri rai ro du an kinh doanh;

- Ky nang:

+ Xay dung du an kinh doanh cho méot s6 mit hang cu thé cta doanh nghiép;.

+ Phan tich 3 khia canh k¥ thuat, tai chinh va kinh té ctia du an kinh doanh mét s
mat hang cu thé cia doanh nghiép;

+ Thuc hién cong tac quan tri thoi gian va tién do, diéu phdi cac ngudn lyc va quan
1y chi phi du an kinh doanh cho mgt s6 mat hang cu thé cia doanh nghiép.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Pi hoc day du dung gio, cham cha nghe giang hiang hai phat biéu ¥ kién

+ Lam day du bai tp vé nha, bai tap thao luan nhom
5.2. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Bai tdp nhém

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cdng cla cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky ¢6 trong so 0,4 (40%), trong do:

+ Diém kiém tra thudng xuyén (TX) ¢6 hé s 1: C6 1 dau diém

+ Diém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3
- Diém thi két thic mén hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)
- Diém téng két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi 4p dung moén hoc

Mo6n hoc Quan tri dy dn kinh doanh dugc gidng day cho sinh vién trinh d§ Cao drflng,
h¢ chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh.

6.2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
- B6i v6i nha gido:
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Phuong phap giang day: Thuyét trinh, ddm thoai, phat van, hoat dong nhém...

- B6i v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan

+ Chuén bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ca nhan)
6.3. Nhirng trong tim cén cha y

- Xay dung du &n kinh doanh

- Phan tich du an kinh doanh

- T chuc thuc hién du an kinh doanh

- Quan tri rai ro du &n kinh doanh
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Khoa Quan tri kinh doanh — Trudng Cao dang Cong dong Ha Noi, Bai gidng
Quan tri dy dan kinh doanh (Luu hanh néi bo).

- Tai liéu tham khao:

[2]. Bui Xuan Phong (2011), Quan trj du 4n dau tu, NXB Buu di¢n.

[3]. Tir Quang Phuong (2011), Giéo trinh Quén 1y dy 4n, NXB Dai hoc Kinh té quéc
dan.

[4]. Nguyén Xuan Thuy — Tran Viét Hoa — Nguyén Viét Anh (2011), Quan trj du 4n
dau tu, NXB Thong ké.
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CHUONG TRINH MON HQC
MH.34. Quan tri thwong hi¢u
- Tén mon hoc: Quan tri thuong hi¢u
- Ma moén hgoc: MH.34
- S0 tin chi: 3 tin chi
- Thoi gian thyc hién moén hoc:
+ Tong sb: 45 gior
+ Ly thuyét: 25 gio
+ Bai tap, thao luan: 18 gio
+ Kiém tra: 2 gio
- Mén hoc tién quyét: Khong
- B6 mon va khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOC
1.1. Vi tri

Mon hoc Quan tri thuong hiéu thudéc nhom cdc moén hoc, mé dun tu chon trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri ban hang.
1.2. Tinh chat

Mon hoc Quan tri thwong hiéu 1a mén hoc ty chon nham cung cip nhimng kién thirc
va k¥ nang co ban vé hoat dong quan tri thuong hiéu cho ngudi hoc: moé hinh va chién lugce
thuong hi¢u, thiét ké thuong hi¢u, bao vé thuong hi¢u.

II. MUC TIEU MON HQC
2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc khai niém, vai tro, chirc nang cia thuong hiéu va quan tri thuong
higu;

- Phan loai dugc 4 mo hinh va 3 chién luoc thuong hi¢u;

- Liét ké dugc cac yéu cau khi thiét ké bd nhan dién thuong hiéu: tén, logo, biéu
tuong, slogan, bao bi va md ta dugc ndi dung cac cong viéc thyc hién khi thiét ké thuong
hiéu;

- Tém tat dugc cac quy dinh phéap ludt trong viée bao vé thuong hiéu.

2.2. Ky nang

- Thiét ké duoc bo nhan dién thuong hiéu: san pham, doanh nghiép, ving mién, quc
gia (tw chon);

- Xéc dinh dugc cac bi¢n phap tu bdo v€ thuong hi¢u cia doanh nghiép.

2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Nhan thtc duoc tim quan trong cua viéc xay dung va tu bao v€ thuong hiéu cta

doanh nghiép;
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- Nang dong, sang tao trong qua trinh thiét ké va bao vé thuong hiéu;

- Chu dong, tich cuc tham gia vao cong tac quan tri thuong hiéu tai doanh nghiép.
III. NOI DUNG MON HQC
3.1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

THOI GIAN (GIO)
Thuc hanh, thi
SO TEN CHUONG, MUC ] , “gh“-";‘j thao lugn, |
T (NOI DUNG) Tong | Ly ai tap Kiém
so | thuyet TH tra
BT |TL| , |TT
TN
1 2 3 4 56| 7|8 9
Chwong 1: Khai quat chung vé
1 | thwong hi€u va quan tri thuwong 5 5
hi¢u
1.1. Thuong hi¢u 2 2
1.2. Quan tri thuwong hiéu 3 3

Chuwong 2: M6 hinh va chién lwoc

2 thwong hi¢u 10 > >

2.1. M6 hinh thuong hiéu 2 2

2.2. Chién lugc thuong hiéu 8 3 5
3 | Chwong 3: Thiét ké thwong hiéu | 20 10 8 2

3.1. Tén thuong hi¢u 5 2 3

3.2. Logo va biéu tuong 5 3 2

3.3. Slogan 5 3 2

3.4. Bao bi hang héa 5 2 1 2
4 | Chwong 4: Bao vé thwong hiéu 10 ) 5

4.1. Khai quat chung vé bao vé 1 1

thuong hi¢u

4.2. Quy dinh phép luat vé bao vé 5 5

thuong hi¢u

4.3. Bién phap tu bao v¢ thuong y ) 5

hi¢u cta doanh nghiép

CONG 45 25 13| 5 2
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3.2. Noi dung chi tiét
Chuong 1: Khii quat chung vé thwong hi¢u va quén tri thwong  Thoi gian: 5 gio
hiéu
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém, vai tro, chirc nang ctua thuong hi¢u va quan tri thuong
hiéu;
- M6 ta dugc bd nhan dién thuong hiéu;
- Phan biét dugc cac loai thuong hiéu;

- Phén tich dwgc mo hinh quan tri thwong hiéu va nhuong quyén thuong hiéu cua
doanh nghiép.

2. Ngi dung chwong 1

1.1. Thuong hi¢u
1.1.1. Khai niém thuong hiéu
1.1.2. Vai tr9, chitc nang ctua thuong hiéu
1.1.3. Phan loai thuwong hi¢u
1.1.4. Bo nhan dién thuong hi¢u

1.2. Quan tri thwong hiéu
1.2.1. Khai niém quan tri thwong hi¢u
1.2.2. Vai tr9, chttc ndng ctia quan tri thuong hi¢u
1.2.3. M0 hinh quan tri thuong hi¢u
1.2.4. Nhuong quyén thuong hiéu

Chuwong 2: M6 hinh va chién lwgc thwong hi¢u Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc wu nhugc diém cta 4 mo hinh va 3 chién lugc thuong hi¢u;
- Phan tich dugc m6 hinh va chién lugc thuong hiéu cua doanh nghiép.
2. Ngi dung chwong 2
2.1. M6 hinh thwong hiéu
2.1.1. Thuong hiéu san pham
2.1.2. Thuong hi¢u doanh nghiép
2.1.3. Thuong hiéu ving mién
2.1.4. Thuong hiéu quéc gia
2.2. Chién lwge thwong hiéu
2.2.1. Chét luong cao - gia cao
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2.2.2. Git nguyén gia - giam tinh nang
2.2.3. Giit nguyén chit luong - giam gia

Chuong 3: Thiét ké thwong hiéu Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc cac yéu cau khi thiét ké bd nhan dién thuong hiéu: tén, logo, biéu
tuong, slogan, bao bi va mo ta dugc ndi1 dung cic cong viéc thyc hién khi thiét ké thuong
hiéu;
- Thiét ké duoc bo nhan dién thwong hiéu: san pham, doanh nghiép, ving mién, quic
gia (tu chon).
2. Ngi dung chwong 3
3.1. Tén thwong hi¢u
3.1.1. Yéu ciu cua dit tén thuong hiéu
3.1.2. Bai tép
3.2. Logo va biéu twong
3.2.1. Yéu ciu cua thiét ké logo va biéu tuong
3.2.2. Bai tép
3.3. Slogan
3.3.1. Yéu ciu cua thiét ké slogan
3.3.2. Bai tép
3.4. Bao bi hang héa
3.4.1. Yéu cau cua thiét ké bao bi hang hoa
3.4.2. Bai tép
Hudng dan bai tdp:
Bai tdp mdu
Bai tdp sé 1: Thiét ké thiwong hiéu san pham (tw chon)
Bai tap s6 2: Thiét ké thuong hiéu doanh nghiép (tu chon)
Bai tdp s6 3: Thiét ké thwong hiéu viing mién (tw chon)

Bai tdp s6 4: Thiét ké thwong hiéu quéc gia (Viét Nam)

Chuong 4: Biao vé thuwong hiéu Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
- Nhan thire dugc tim quan trong cua viéc ty bao v¢ thuong hi¢u;
- Tém tat dugc cac quy dinh phéap ludt trong viéc bao vé thuong hiéu;

- Xac dinh duogc cac bién phap tu bdo v¢ thuong hi¢u cua doanh nghiép.
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2. Ngi dung chwong 4
4.1. Khai quat chung vé bao vé thuong hiéu
4.1.1. Khai niém
4.1.2. TAm quan trong
4.2. Quy dinh phap luit vé bao vé thwong hi¢u
4.3. Bién phap tu bao vé thwong hiéu ctiia doanh nghiép
4.3.1. Thiét lap rao can
4.3.2. bang ky bao ho
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
4.1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét
4.2. Trang thiét bj may méc
- May tinh;
- May chiéu, phong chiéu.
4.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu: Chuong trinh mén hoc, Bai giang chi tiét, Slide bai giang, Tai liéu giang
day va hoc tap, Gido trinh va cac tai li¢u tham khao vé Quan tri thuong hi¢u
4.4. Cac diéu kién khac
4.4.1. Piéu kién d thi két thiic mén hoc
- Sinh vién tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cc bai thao luén,
cac bai tap, cac bai kiém tra
- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang diém
10
4.4.2. Yéu cdu cia t6 bg mén: Khdng
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
5.1. N¢i dung
- Kién thire
+ Trinh bay khai ni€m, vai trd, chitc nang ctia thuong hi¢u va quan tri thuwong hiéu;
+ Phan loai 4 md hinh va 3 chién luoc thuong hi¢u;
+ Liét ké cac yéu cau khi thiét ké bo nhan dién thuong hiéu: tén, logo, biéu tuong,
slogan, bao bi va mo6 ta dugc ndi dung cac cong viéc thuc hién khi thiét ké thuong hi¢u;
+ Tém tat cac quy dinh phap luat trong viéc bao vé thuong hiéu;
- Ky nang
+ Thiét ké bd nhan dién thuong hiu: san phém, doanh nghiép, viing mién, quéc gia
(tw chon);
+ Xéc dinh cac bién phap tu bao vé thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém
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+ Pi hoc day du dung gio, cham cha nghe giang hiang hai phét biéu ¥ kién;

+ Lam day du bai tip vé nha, bai tip, thao luin nhom.
5.2. Phuwong phap

- Kiém tra thuong xuyén (TX): Quan sat, diém danh

- Kiém tra dinh ky (PK): Bai tip nhom

- Thi két thuc mon hoc (T): Ty luan
5.3. Cach tinh diém mén hoc

- Piém qua trinh (QT) 1a diém trung binh cong cua cac diém kiém tra thuong xuyén
va dinh ky c6 trong s6 0,4 (40%), trong do:

+ Piém kiém tra thuong xuyén (TX) c6 hé s6 1: C6 1 dau diém

+ Piém kiém tra dinh ky (PK) c6 hé s6 2: C6 1 dau diém

Piém QT = (TX + 2*PK)/3

- Biém thi két thuc mon hoc (T): ¢6 trong s6 0,6 (60%)

- Piém tong két mon hoc (Piém TK) = 0,4*QT + 0,6*T
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
6.1. Pham vi ap dung mén hoc

Mon hoc Quan tri thwong hiéu duge giang day cho sinh vién trinh d6 Cao ding, hé
chinh quy, nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri ban hang
6.2. Hwomg din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

- P6i v6i nha gido:

Phuong phap giang day: Thuyét trinh, dam thoai, phat van, hoat dong nhém...

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Tham khdo gido trinh, tai liéu, hoc liéu da dugc nha gido huéng dan

+ Chuan bi phuong tién hoc tap

+ Hoan thanh cac bai tap dugc giao (theo nhém hodc ¢4 nhan)
6.3. Nhirng trong tim can chu y

- M6 hinh va chién lugc thuong hiéu

- Thiét ké thuong hiéu

- Bao v¢ thuong hi¢u
6.4. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Khoa Quan trj kinh doanh - Truong Cao dang Cong dong Ha Noi, Tai liéu gidng
day va hoc tap Quan tri thwong hi¢u (Luu hanh ndi bd)

- Tai liéu tham khao:

[2] Truong DPai hoc Thuong mai (2010), Gido trinh Thuong hi¢u véi nha quan 1y,
NXB Giao duc
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[3] Truong Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh (2007), Gido trinh Quan tri
thuong hi¢u, NXB Gido duc
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